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ANEXO X: CONDICIONES TECNICAS

1 Objeto

El objeto de este procedimiento es la renovacién integral de la tecnologia del sistema de bicicleta publica

compartida de la ciudad de Madrid, BiciMAD. Dentro del alcance de este pliego se incluye, de forma sintética:
- Suministro de las Bicicletas y Estaciones del Sistema

- Ejecucion de las obras civiles necesarias para proveer energia a las estaciones electrificadas del
sistema

- Sustitucion de las actuales estaciones de BiciMAD por las nuevas estaciones

- Instalacién de nuevas estaciones

- Licencias de uso del sistema y del software asociado al contrato

- Asistencia Técnica a nivel mantenimiento, formacién y soporte a la operacion.
- Desarrollo de evolutivos de producto

- Eventual suministro de repuestos y equipamiento especifico.

En este anexo se definen las caracteristicas técnicas que deben cumplir la tecnologia suministrada y los
servicios asociados a la misma objeto de este pliego. Estas caracteristicas serdn de obligado cumplimiento,
siendo motivo de exclusién el no hacerlo.

2 Condicion inicial

El objeto de este pliego tecnoldgico es el despliegue de un sistema de bicicleta publica en la ciudad de Madrid.
Cualquier especificacion del sistema debe responder a condiciones de uso intensivo, propdsitos industriales y
con orientacidn antivandalica. Los componentes y elementos suministrados en cualquier caso deben cumplir
con las normas de obligado cumplimiento y legislaciones aplicables.

3  Modo de Operacion del sistema

El sistema de bicicletas objeto de este pliego se operard de forma hibrida. El usuario podra tomar y dejar su
bicicleta tanto en una estacidn fisica, como en una estacidn virtual, como en cualquier punto autorizado de la
ciudad (modo free-floating, lo que implica la inhabilitacién de la finalizacion del viaje en dreas establecidas
como no autorizadas). Ademas, se admitird el overflow de estaciones. La definicién de estas funcionalidades
es la siguiente:

- Estacidn Fisica: Estacion formada, de una forma general, por un kiosko o totem donde se instala
los equipos necesarios para su funcionamiento y un nimero determinado de bases o sistemas
alternativos para que la bicicleta quede fijada a esta estacion tras la finalizacion de su viaje.

- Estacion Virtual: Area georeferenciada en el sistemay sefializada fisicamente en el entorno urbano
en el interior de la cual el usuario puede iniciar y finalizar sus trayectos.
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- Operacion free-floating: El usuario puede iniciar y finalizar viajes dentro de un drea amplia definido
en el interior del municio de Madrid, exceptuando zonas georeferenciadas en las cuales no se
pueden finalizar trayectos.

- Overflow de estaciones: Complemento en las estaciones fisicas, donde el nimero de bicicletas
ancladas a la estacion es limitado. Mediante el overflow se habilita la posibilidad de finalizar
trayectos en zonas aledafias a la estacién cuando no existen anclajes disponibles.

El adjudicatario dispondra en el sistema de los medios necesarios para permitir este tipo de operacién en
condiciones éptimas de usabalidad, seguridad y proteccién antivandalica.

4  Dimensionamiento del sistema y timeline de implantacion

BiciMAD estd llamado a dar cobertura a todos los distritos de Madrid y este escenario se dibuja, desde los
estudios de cobertura realizados por EMT, con un sistema de aproximadamente 600 estaciones y 7500
bicicletas.

Teniendo en cuenta la reserva necesaria de operacion, la flota total de bicicletas en el sistema serd de 8.250
unidades.

Existen dos escenarios de dimensionamiento, los cuales dependen de la resolucién del expediente de gestién
directa del sistema en favor de E.M.T. y de decision empresarial. Ambos escenarios exigen un Inicio de la
operacion del sistema con fecha anterior al 1 de marzo de 2023.

El alcance de este contrato se refiere al escenario 1 y el adjudicatario adquiere su compromiso de
cumplimiento, aunque por decisién empresarial se tome definitivamente el escenario 2 u otros escenarios
intermedios.

El licitador debe considerar el encargo efectivo de los trabajos antes del 31 de mayo de 2022 y debera aportar
en su oferta un timing de implantacion lo mas detallado posible, el cual debe contemplar, al menos, las
siguientes fases:

- Fase de Especificaciones

- Fabricacidn de bicicletas y estaciones

- Calendario de suministro de Bicicletas

- Recepcion y Test de Bicicletas

- Calendario de Instalacidon y puesta en marcha de las Estaciones
- Desarrollos necesarios para cumplimiento de contrato
- Integracién IT con MPASS

- Suministro stock inicial

- Suministro herramienta y equipamiento

- Despliegue de Software

- Pruebas de funcionamiento nuevo sistema

- Convivencia de ambas soluciones
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- Inicio de la operacién

- Electrificacidn de las estaciones, teniendo en cuenta un periodo de 15 dias naturales entre la
contratacion de la energia y la disposicidn efectiva de la misma.

4.1 Escenario 1

En este escenario el adjudicatario suministrara 8.000 bicicletas antes del 1 de marzo de 2023, suministrando
250 bicicletas adicionales antes del 1 de julio de 2023. Ademas, sustituira las actuales estaciones de BiciMAD
(258, 6 de ellas dobles, con 2 totems) por estaciones electrificadas, considerando una minima intervencion de
obra civil y la necesidad de legalizacién de las mismas debido al cambio del unifilar de la estacion existente Se
realizara adicionalmente el montaje de hasta 286 estaciones no electrificadas y un minimo de 50 estaciones
electrificadas (obra civil incluida).

Se prevee un maximo del 100 estaciones no electrificadas en el estadio final del sistema. Tras el inicio de la
operacién se electrificaran en aflos posteriores las estaciones necesarias a un ritmo minimo de 120
estaciones/afio, quedando el sistema en su estadio final a 31/12/2024.

4.2 Escenario2

En este escenario el adjudicatario suministrara 4.000 bicicletas antes del 1 de marzo de 2023. Ademas, sustituira
las actuales estaciones de BiciMAD (258, 6 de ellas dobles, con 2 totems) por estaciones electrificadas,
considerando una minima intervencion de obra civil.

En los dos afios siguientes se completarad la cobertura de BiciMAD con la instalacion de 342 estaciones
electrificadas. El sistema llegara a su estadio final el 31/12/2024. El suministro de bicicletas se llevard a cabo de
una forma proporcional a la apertura de las nuevas estaciones, hasta las 8.250 unidades previstas.

4.3 Convivencia entre sistemas

El servicio de bicicleta de la ciudad no podra interrumpirse, por lo que se debe considerar una simultaneidad
de operacién del sistema actual con el proporcionado por el adjudicatario, tomando en consideracién los
siguientes aspectos:

Una vez se hayan sustituido un % de estaciones del sistema antiguo, determinado por EMT, se empezara la
operacién simultanea del sistema.

- Se crearan estaciones virtuales en todas las estaciones actuales del sistema de forma que las
bicicletas del nuevo sistema podran finalizar los viajes en las inmediaciones de las estaciones aun
no sustituidas. El sistema antiguo funcionara de la misma forma, siendo responsabilidad de EMT
la configuracion del mismo.

- Las tarjetas actuales de BiciMAD cumplen con los estandares requeridos en el concurso para
medios de acceso, por lo que los usuarios podran desanclar indistintamente bicicletas del nuevo
sistema y del antiguo. Igualmente, podran acceder al nuevo sistema y al antiguo mediante APP.

EMT podré disefiar en la fase de especificaciones otro escenario de convivencia basado solamente en
estaciones fisicas. No obstante la solucion aportada por el licitador debe ser compatible con el planteamiento
inicial basado en estaciones virtuales.
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5 Definicion bdsica arquitectura de hardware y comunicaciones

La implementacidn de las funcionalidades requeridas en este pliego vy las posibilidaes de ampliacién futura en
términos de nuevas caracteristicas y escalabilidad, requieren de unos sistemas ITS y equipamientos minimos
cuya especificacion bdsica se describe en este capitulo.

Todos los elementos y dispositivos presentes en el sistema deberan cumplir con la normativa europea vigente
relativa a la compatibilidad electromagnética, seguridad eléctrica y limites de exposicion humana a radiaciones
de radiofrecuencia. Asi mismo, su especificacion debera ser adecuada para su funcionamiento en un sistema
de bicicleta publica, en relacion a temperaturas de funcionamiento, resistencia a vibraciones, proteccién
frente a polvo y humedad, resistencia a la oxidacién y corrosién, asi como cualquier otra caracteristica
determinante para el correcto funcionamiento del elemento en el sistema. El sistema deberd estar
especificamente orientado a las condiciones presentes en la Ciudad de Madrid, evaluadas en sus extremos.

Como definicién orientativa de la arquitectura de hardware que se espera esté presente en el sistema, se
ofrece el siguiente esquema:
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No obstante, este esquema es una propuesta que no excluye otras soluciones eficaces de arquitectura.

Tal como se ha descrito anteriormente, los componentes presentes en el sistema, particulamente los incluidos
en las bicicletas o las estaciones, deben ser adecuados para un uso intensivo del mismo y su especificacion
debe estar orientada al entorno industrial. Todos los elementos deberdan cumplir con las siguientes
especificaciones, cuya relacion no es exhaustiva:
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- Certificado CE cuando sea aplicable

- Rango extendido de temperatura: minimo entre -202C a 70°C.

Con el objeto de comprobar la adecuacién de los componentes del sistema al objetivo de utilizacion del mismo,
el licitador expondra en su oferta la arquitectura adoptada, esquema eléctrico y de conexionado de datos y
facilitara la hoja de caracteristicas de cada elemento con su ubicacién en el sistema y su funcionalidad.

5.1 Software as a Service (SaaS) y comunicaciones

El disefio general de la arquitectura de telecomunicaciones y servicio de Software que el adjudicatario aportard
en su proyecto es el que se muestra a continuacién, con excepcion de las comunicaciones MPLS de las
estaciones que serdn aportadas por EMT.
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Se proveerd como un Software as a Service (SaaS) que se facturard de manera periddica junto con las
telecomunicaciones por un coste fijo.

En la oferta, el licitador expondra el esquema real de comunicaciones que plantea en su proyecto y los servicios
contratados o caracterisiticas de su sistema para llevarlo a cabo.

51.1 CPD

La propuesta técnica serd una solucion basada en maquinas virtuales. La plataforma estara alojada en un
Datacenter ubicado en la Unidn Europea cuyo servicio y administracion sera responsabilidad del adjudicatario,
con infraestructura de alto rendimiento que posea los mas elevados estandares de seguridad y calidad que
garanticen las expectativas de acondicionamiento, capacidad fisica, dimensionamiento y garantia de servicio
de la solucion.

El adjudicatario deberd disponer de una escalabilidad, rapida y eficaz, que permita dotar al entorno de la
flexibilidad necesaria para crecer de forma puntual, tanto en la capacidad de proceso de los servidores como
en el caudal de las comunicaciones, y dar una respuesta adecuada frente a acontecimientos extraordinarios
gue desborden la operativa habitual de la misma.

En la oferta técnica se presentara un plan detallado de la instalacidn, implantacién y puesta en marcha de la
solucion.

Para dotar a la solucion de continuidad y recuperacién, el adjudicatario realizard los servicios de
monitorizacion 24x7 que permitan la deteccidon proactiva de posibles incidencias en la plataforma,
permitiendo una actuacion rapida en la recuperacion. También se incluirdn en este contrato los servicios de
copias de seguridad.

Se realizardn labores preventivas y correctivas para garantizar la disponibilidad de la plataforma, tanto desde
el punto de vista de hardware como de software base.

Sobre los servidores virtuales, se prestaran todos los servicios alcance de este procedimiento.

La sede donde resida el Saa$S dispondra de servicios de conectividad de fibra de alta velocidad por medio de,
al menos, dos proveedores independientes.

El adjudicatario debera implementar la posibilidad de que en el caso de caida de la red MPLS las
aplicaciones/herramientas SaaS destinadas a la Operacion y Mantenimiento del servicio BiciMad puedan ser
accedidas por el personal de EMT a través de internet con las medidas de ciberseguridad adecuadas.

El CPD deberad tener al menos las siguientes caracteristicas:
- Debe seguir los requisitos de TIER Il o superior.
- Todos los componentes deberan estar redundados (N+1).
- Debera contar con un sistema energético ininterrumpido (generadores auxiliares o UPS).
- Mdltiples rutas de alimentacién eléctrica y de enfriamiento, una sola ruta activa.

- Deberd contar con monitorizacion de la infraestructura 24x7x365.

El adjudicatario cumplird con los siguientes requisitos de seguridad:

- Eladjudicatario deberd proporcionar las medidas técnicas necesarias para evitar cualquier tipo de
ciberamenaza, implantando sistemas de deteccidn y respuesta avanzadas, Igualmente deberd
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realizar un hacking ético o test de penetracion con una frecuencia, al menos, anual, de modo que
permita detectar cualquier falla en las medidas de seguridad establecidas.

Confidencialidad y Proteccién de Datos de Cardcter Personal - Con cardacter general, la entidad
adjudicataria del contrato tendrd la consideraciéon de subencargado del tratamiento, siendo
responsable del tratamiento la Direccién General de Sostenibilidad y Control Ambiental del
Ayuntamiento de Madrid. EMT actla como encargado del tratamiento principal del responsable.
El adjudicatario debera firmar un contrato con EMT en el que asuma las mismas obligaciones que
ha asumido EMT con el responsable del tratamiento. En particular, el adjudicatario debera
implantar las medidas de seguridad establecidas en el Esquema Nacional de Seguridad (categoria
media), que resulten del Anélisis de Riesgos del responsable del tratamiento. Adicionalmente,
deberd implantar mecanismos para:

0 Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

0 Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

0 \Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas vy
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

0 Pseudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La entidad adjudicataria del contrato, o empresas contratadas para ejecutar este proyecto, se obligan
a guardar estricto secreto de toda aquella informacién a la cual tengan acceso y del cumplimiento de
todas aquellas medidas técnicas y organizativas que se establezcan para garantizar la confidencialidad
e integridad de la informacion. Estas obligaciones subsistiran incluso tras finalizar y extinguirse este
contrato.

5.1.2 Comunicaciones en Bicicleta

Las comuniciones de la bicicleta serdn provistas por el adjudicatario del proyecto. La tecnologia 2G y 3G estd
presentando un escenario de obsolescencia paulatina, por lo que la tecnologia de comunicacién requerida en
este proyecto serd NB-loT o LTE-M. Asi mismo en la solucion ofertada se debe contemplar comunicaciones con
tarjetas SIM M2M. Estas tarjetas SIM tendran una tarifa plana consolidada con las siguientes caracteristicas:

Posibilidad de interconexién en uno o mas puntos de la red corporativa.
Autenticacién en base a distintos parametros:

O MSISDN

0 USUARIO@NEMONICO

0 CONTRASENA
Imposibilidad de llamadas GSM.

Tarjetas SIM rugerizadas o “de alta temperatura”.

El Operador de telecomunicaciones dispondra de una funcionalidad de seguridad que impida que dichas
tarjetas SIM funcionen en un dispositivo que tenga un IMEI diferente a los habilitados previamente y alertas
(ej. SIM comunica fuera de zona geografica fuera de Madrid).
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Ante una caida de la red MPLS del Operador el APN se podra configurar para que utilice la red de internet, en
vez de la intranet MPLS, y llegue hasta el CPD de los servicios SaaS.
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5.1.3 MPLS en estaciones

Las estaciones dispondran de comunicaciones MPLS, sin acceso a internet, que seran utilizadas para al menos
los sistemas Multimedia y CCTV, en su caso. El adjudicatario las podra utilizar también para propdsitos propio
del sistema en funcién de la arquitectura de su solucién (monitorizacién, operacion, etc.). Estas
comunicaciones las proveera EMT y no el adjudicatario bajo las condiciones expuestas.

5.1.4 Acceso a Internet

El adjudicatario debera disponer de un acceso a internet con el ancho de banda necesario para que los clientes
puedan hacer uso de la aplicacién movil y web de una forma fluida y eficaz.

5.1.5 Ayuntamiento

En la actualidad el Ayuntamiento de Madrid dispone de una serie de aplicaciones para la auditoria, consulta y
gestion del servicio de BiciMad que requiere de comunicaciones seguras para su correcto funcionamiento. El
adjudicatario, en su CPD, habilitard este trafico de datos a través de EMT para que sea entregado al
Ayuntamiento.

5.1.6  Telecomunicaciones Seguras en Sede de EMT

El adjudicatario deberad incluir un servicio de telecomunicaciones seguras a la Sede de EMT, sobre MPLS, para
dar conectividad al servicio SaaS del adjudicatario con EMT. Mediante estas comunicaciones se realizaran las
integraciones con las aplicaciones de EMT vy se utilizaran las aplicaciones requeridas para llevar a cabo el
alcance del contrato. EMT vy el adjudicatario deberdn acordar previamente los direccionamientos utilizados
para evitar solapamientos.

6 Mantenimiento Tecnoldgico de componentes de software y hardware
El adjudicatario del contrato sera responsable del mantenimiento de todos los servicios necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema a nivel de arquitectura, comunicaciones y software. Especificamente,
como minimo, el adjudicatario realizara:
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Mantenimiento de servicios centrales de comunicacion

Asegurar el rendimiento del sistema con el fin de mantener una experiencia fluida de usuarios y
operadores.

Monitorizacion en tiempo real y sistema de aviso ante anomalia.

Historico de funcionamiento y disponibilidad del sistema, accesible para consulta en cualquier
momento por EMT. Manteniendo un histérico de diez afios de todos los datos generados por el
sistema.

Atencion a EMT 24 horas ante fallos en el funcionamiento del sistema en castellano.
Verificacién del estado de los equipos de manera planificada y/o puntual.

El adjudicatario debera poner a disposiciéon de EMT, al menos, un entorno de desarrollo a nivel de
backend y otro entorno completo de pruebas-laboratorio dedicado para EMT con todo el
hardware —incluyendo estacion, bicicletas y el resto de elementos- y software.

El adjudicatario deberd garantizar el funcionamiento y el rendimiento del sistema, bajo la perspectiva de los
siguientes atributos:

Disponibilidad del sistema para su utilizacion
Confidencialidad en el acceso a la informacién
Mantenimiento de las funcionalidades establecidas.
Rendimiento y velocidad del sistema

Seguridad interna y externa para asegurar la ausencia de errores, incidencias y accesos no
autorizados.

Interoperabilidad con terceros sistemas
Integridad de la informacion
Mantenibilidad.

Escalabilidad.

El hardware serd dimensionado para poder procesar de una forma fluida, como minimo, las siguientes
condiciones de operacion:

150% del parque de disefio de bicicletas
Numero diario de viajes: 1,5 * Parque de disefio de Bicicletas * 8 viajes

Usuarios del sistema: 1,5 * Parque de disefio de Bicicletas * 45 usuarios del sistema, entre todas
las modalidades de uso.

El hardware se ird adecuando a las condiciones de servicio segun este evolucione. El crecimiento previsto del
sistema se desarrolla en el epigrafe 4.

Igualmente, el adjudicatario realizard el mantenimiento correctivo de hardware necesario para cumplir con los
niveles de servicio establecidos y evitar incidencias en el sistema. En este sentido, ante una averia en el
sistema, se sustituird o reparara el/los componentes necesarios para adecuarse a los tiempos maximos de
reparacién considerados en los niveles de servicio. Con esta finalidad, el adjudicatario debe disponer de un
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stock minimo de elementos susceptibles de sufrir acciones correctoras, de manera que cuando surja la
necesidad se disponga de los recambios, los documentos necesarios y el personal técnico asignado
anteriormente.

En relacion al sofware y a la informacién almacenada, el adjudicatario serd responsable de:

- Monitorizacién en tiempo real de funcionamiento de las aplicaciones, de usuario o de gestién, asi
como de la pagina web del sistema, con el fin de detectar anomalias y anticipar problemas.

6.1 Mantenimiento de /la informacion

El licitador ofertara un mantenimiento de la informacién del sistema adecuado y completo relacionado con la
informacién disponible en el sistema. En este sentido, se considera esencial:

- Larealizacion de copias de seguridad.
- Larealizacidén de una auditoria de redes y comunicaciones de manera periddica y programada.
- Lacreaciény la actualizacién de la documentacion del sistema en términos de:

0 Datos, procesos y flujos de trabajo: El adjudicatario tendrd que poner a disposicion de
EMT la documentacién del modo en el que se almacenan y gestionan los datos en el
servicio. Esta documentacion se tendra que actualizar cada vez que se realice una
actuacion.

0 Actividades preventivas realizadas: Esta documentacion incluird un registro cada vez que
se haga un cambio en el sistema de datos a causa de una accidon de mantenimiento
preventivo.

6.2 Mantenimiento evolutivo

Durante la vigencia del Contrato, EMT podra solicitar servicios de desarrollo evolutivo que conlleven la
programacion de nuevas funcionalidades del software, asi como la modificacion del software existente, con el
objeto de aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades y/o el desarrollo de nuevas versiones. El
adjudicitario deberd realizar una toma de requirimientos y documentarlos antes de que la fabrica de software
los Ileve a cabo.

Asimismo, el adjudicatario propondra regularmente propuestas para evolucionar, mejorar e incrementar las
funcionalidades del software vigente en cada momento y, adicionalmente, nuevas soluciones de hardware
encaminadas a la mejora del nivel de servicio de la infraestructura fisica de los servidores.

Respecto de los nuevos desarrollos, el adjudicatario dard una garantia de treinta (30) dias, a contar desde la
fecha de puesta en produccion, plazo durante el cual se garantizara el funcionamiento del nuevo desarrolloy,
en su caso, la correccién de cualquier anomalia que le sea comunicada por EMT.

Dentro del marco de mantenimiento evolutivo del software, estard incluido, sin coste adicional, el despliegue
remoto.

Se establecerd, de forma estimativa, 1.300 horas de desarrollo por afio que pueden ser utilizadas de acuerdo
a las necesidades de EMT. En la estimacidn de horas a facturar por cada evolutivo, solo se tendra en cuenta
las que conlleva la programacion o desarrollo de la funcionalidad, por lo tanto el precio de esta hora debera
contemplar de forma proporcional las labores adicionales como la recogida de requerimientos, andlisis,
desarrollo, pruebas, puesta en marcha en produccién del desarrollo y entrega de la documentacion.
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Los desarrollos evolutivos desarrollados para este proyecto serdn propiedad intelectual de EMT. Tanto el
disefio, especificaciones de los protocolos de comunicaciones, modelos de datos, cddigo fuente desarrollado,
etc. Solo podra ser reutilizado previa autorizacion expresa de EMT.

6.3 Tratamiento de datos y seguridad en la informacion

El adjudicatario tendrd que verificar que cualquiera de los sistemas desarrollados y/o objeto de mantenimiento
cumplen con lo establecido en el reglamento Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (“Reglamento general de proteccion de datos” o “RGPD”).

El adjudicatario dispondra de 12 meses después de la entrada en servicio y una vez realizado el anélisis de
riesgos correspondiente, para implementar las medidas técnicas y organizativas que garanticen la integridad,
disponibilidad , confidencialidad, trazabilidad y autenticidad de los sistemas de informacién tal y como se
establece en el Esquema Nacional de Seguridad para sistemas con categoria de Nivel Medio y obtener tanto la
certificaciéon de su cumplimiento como de la conformidad con la ISO 27001, debiéndose mantener ambas a lo
largo de la duracidn del contrato. Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 32 del RGPD, el adjudicatario
deberd implantar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

- Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en
caso de incidente fisico o técnico

- Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En el caso de que se utilice el sistema de pago del adjudicatario, el mismo deberd atender al estandar PCI DSS:

El estandar de seguridad de datos para la industria de las tarjetas de pago (PCI DSS) presenta doce requisitos
como conjunto de controles de seguridad que las empresas estan obligadas a implementar para proteger los
datos de las tarjetas de crédito y cumplir con los requisitos que se han desarrollado y mantenido por parte del
Consejo de Normas de Seguridad de la Industria de Tarjetas de Pago (PCl).

Asimismo, la propiedad de todos los datos referentes a usuarios del servicio, activos, usos y facturacién del
servicio seran de EMT vy, por lo tanto, su uso (almacenamiento, organizacién, acceso y tratamiento) queda
restringido por parte del adjudicatario a la gestion efectiva del servicio.

Cualqguier otro uso deberd ser aprobado por EMT y siempre tendrd que estar alineado bajo los requisitos
legales aplicables; ademas, el incumplimiento de esta norma es un motivo de inicio de las acciones legales que
la entidad considere oportunas.

7 Definicion Técnica de /as bicicletas
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En este capitulo se definen las especificaciones que deben cumplir las bicicletas suministradas bajo este
procedimiento de contratacion.

7.1 Aspectos constructivos

Las bicicletas suministradas cumplirdn con la siguiente especificacién relacionada con aspectos constructivos.

Las bicicletas suministradas en este pliego estaran fabricadas en aleacion de aluminio resistente
al uso intensivo y a las condiciones climaticas

La bicicleta ofertada serd de tipo urbano, , de cuadro de barra baja, cémoda, ergondmica y de
dimensiones adecuadas para jovenes, adultos, mujeres u hombres con una altura minima de 1,5
m.

El sistema de anclaje con la estacién deberd estar totalmente integrado en el chasis de la bicicleta.
Se tendra que garantizar que la bicicleta acoplada al dispositivo de anclaje solo pueda ser liberada
por un usuario autorizado o por el personal de mantenimiento, de modo que se minimice la
posibilidad de ser liberada ilicitamente

El peso maximo del conjunto serd de 30 Kg

La bicicleta dispondra de guardabarros en las dos ruedas. El disefio de los guardabarros sera tal
gue en el caso de que se monte un usuario sobre el guardabarros trasero, la bicicleta quede
frenada.

7.2  Especificacion Electromecanica

La definicion electromecdnica de la bicicleta se expone a continuacion

Componentes y cableados: Los componentes y cableados accesibles desde el exterior de la
bicicleta sera el minimo posible, estando los mismos preferentemente integrados en el chasis o
dispuestos en su interior, de forma que queden protegidos contra el vandalismo. El cableado de
la bicicleta cumplird, como minimo con la especificacién IPX4.

Ruedas: El tamafio de rueda serd superior de 24”. El licitador pueda ofertar soluciones basadas en
camara o sin camara, con cubierta reforzada ante pinchazos.

Cambio de Velocidades: La bicicleta dispondrd de un cambio de entre tres y cinco velocidades tipo
Shimano Nexus. El accionamiento del cambio ird ubicado en la parte derecha del manillar y debera
poder accionarse sin soltar el mismo.

Hluminacion: E| sistema de iluminacién de la bicicleta se definird acorde a la normativa aplicable y
se conformard, al menos, por un faro delantero y una luz de posicidn trasera. Este sistema se
activara automaticamente al inicio del viaje y se apagara tras su finalizacion.

Elementos reflectantes: La bicicleta dispondra de elementos reflectantes en, al menos, pedales y
llantas.

Avisador Acdstico: La bicicleta dispondra de un avisador acustico, accionable por el usuario.

Pedales: Los pedales seran metalicos y antideslizantes. Dispondran ademds de un recubrimiento
plastico que reduzca los dafios causados entre bicicletas durante el proceso de redistribucién y
almacenaje.
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Guardabarros: La bicicleta equipard guardabarros delantero y trasero, cubriendo este ultimo,
como minimo, el 25% del area del circulo de la rueda.

Frenos: Los frenos seran de tipo roller, tambor o disco.

Transmision: serd por cadena, correa o conjunto rigido de engranajes. En cualquier caso admitira
la maniobra de contrapedal, sin frenar la unidad. La transmisién deberd estar cubierta en gran
parte de su longitud con el objetivo de evitar el contacto con la ropa.

Sillin: tendrd altura regulable, con sistema de marcaje de altura para facilitar su uso. La fijacién de
la altura del sillin se realizard mediante un cierre rapido y tanto éste como la tija tendra un disefio
antivandalico que evite su extraccion y/o robo.

Manillar: Ergondmico y de uso facil.

Cesta: Su disefio sera funcional y permitira el transporte de una bolsa de tamafio medio o un
portafolios tipo A4

Elementos de Desmontaje y fifacion de la bicicleta: Tornillos, elementos de unién y/o fijaciones
tendran propiedades antivandalicas, siendo necesarias herramientas especificas no habituales
para su manipulacién

7.3 Asistencia eléctrica

Todas las bicicletas dispondran de una asistencia por motor eléctrico al pedaleo con las siguientes
funcionalidades o especificaciones:

El perfil de asistencia serd configurable y se definird de forma definitiva en la fase de
especificacion, tras la firma del contrato.

La asistencia eléctrica serd desconectable por el usuario y la resistencia del conjunto eléctrico
sobre la inercia de marcha debe ser minima.

El motor serd de 250W vy ofrecerd una resistencia minima en la marcha con la asistencia
desconectada.

La asistencia eléctrica se debe desconectar automaticamente en estas circunstancias:
0 Activacidon del freno
0 Velocidad superior a un valor parametrizable. Inicialmente 25Km/h

O Ausencia de Pedaleo

En relacidn a la bateria, las especificaciones serdn las siguientes:

La bateria sera de Litio, de alta calidad, sin plomo
La autonomia minima de la bateria serd de 50 Km, en condiciones de asistencia estandar.
El tiempo maximo de recarga del 80% bateria serd de 3 h

La carga de la bateria se iniciard en el anclaje de la bicicleta a la base sin acciones adicionales,
cuando la carga de esta se encuentre entre entre un valor minimo y un valor maximo que serd
configurable en el sistema.

La bateria debe ser extraible para practicar Battery Swap (intercambio de bateria). El tiempo de
sustitucidn no serd superior a un minuto.
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7.4  Sistema de blogueo de la bicicleta fuera de estacion

Para poder cumplir con las condiciones de operacidn definidas en el punto 3 de este anexo, la bicicleta debe
de implementar un método de bloqueo independiente al presente en la estacidn. Este sistema puede basarse
en diferentes conceptos o disefio, pero debe impedir el uso no autorizado de la misma y debe procurar
igualmente una maxima proteccién y resistencia contra el vandalismo e intentos de uso ilicito.

En el caso de que la solucién de blogueo se base en un candado inteligente, se requiere ensayo UNE-EN ISO
9227 de al menos 120 horas y se recomienda al menos calificacion IK10 en relacién al grado de resistencia de
la carcasa e IP 54 en referencia al grado de proteccion frente a polvo y humedad.

El licitador incluirad en su oferta una descripcion técnica y funcional del sistema de bloqueo y de la experiencia
de usuario que el funcionamiento de la solucién elegida implica. En ningln caso, se considera emplear el
sistema de blogueo de bicicleta fuera de estacion propuesto, ya sea candado u otra solucién que requiera una
accion adicional del usuario al propio anclaje de la bicicleta, como complemento al propio anclaje o sistema
de sujeccién cuando las bicicletas se encuentran en una estacion.

7.5 Especificacion componentes de comunicacion y geolocalizacion

Como aproximacion general, el esquema de componentes de comunicacién y geolocalizacion de la bicicleta
seguira un esquema similar al siguiente:

BICICLETA
I..r,’ ‘I------------ ? ‘.‘\\-"
I : CAN BUS I  GPS/GALILEO @ I
I 1 /GLONASS
:I ASIST. ELECTR. : loT D
| Zumbador
|
|
|
-

i Candads
L A M2M
. nrc) 3 NB-IOT/LTE-M |
\ [Ele . s
Beacons
RN A

El licitador deberd aportar en su oferta una descripcion de la tecnologia embarcada en la bicicleta, asi como
esquema eléctrico y de conexionado de datos y facilitarad la hoja de caracteristicas de cada elemento con su
ubicacion en el sistema y su funcionalidad.

751 loT
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Este elemento o conjunto de elementos integrara las funciones, al menos, las siguientes funciones:

- Geolocalizacion de las bicicletas

- Supervision del nivel de bateria

- Control de bloqueo de la bicicleta (independiente a la inmovilizacién en estacion, para la
operacién en free-floating, overflow en estacion o estacién virtual)

Como especificacién minima del dispositivo, se consideran las siguientes:
- Firmware interno actualizable de forma remota

- Bateria interna para seguir en operacién por un periodo de tiempo no inferior a 3 horas en caso
de fallo de alimentacion o desconexién de la bateria. El dispositivo ha de notificar a la plataforma
loT cuando esto suceda. Esta bateria interna se recargara automaticamente cuando el dispositivo
esté conectado a la bateria de la bicicleta o tener una duracién de al menos tres afios, en cuyo
caso, la plataforma loT deberd generar una alerta de cambio de esta bateria interna y su
sustituciéon no debe conllevar una operacion de mas de 10 minutos.

- Este dispositivo no ha de tener activo ningun elemento wifi, con el fin de evitar posibles hackeos.
En el caso de proponer utilizar la tecnologia bluetooth se debera justificar las medidas de
securizacion adicionales, presentes y de vulnerabilidades futuras, para minimizar la posibilidad de
un hackeo.

7.5.2  Geolocalizacion

El sistema de posicionamiento presente en la bicicleta debe proporcionar geolocalizacion por satélite
cumpliendo con las siguientes caracteristicas minimas:

- Provisién de datos de Latitud, longitud, altitud, velocidad y rumbo.
- Datos de calidad de posicionamiento como nimero de satélites o indices de error.
- Dispositivo Activo, en comunicacion constante con el servidor central.

- Periodo de comunicacion configurable en remoto. Inicialmente, para célculos de consumo de
comunicaciones, cada 1 min con la bicicleta en movimiento y cada 5 min con la bicicleta parada.

- La precisiéon del posicionamiento ha de ser de <5 metros (GPS).
- Numero de canales (Mas de 32). GPS, Galileo, Glonass y Beidou.
- Comandos OTA.

- Sensibilidad (Mas de -163 dBM)

Todas las antenas deberan estar integradas en un solo elemento (localizacion, Red mdévil, etc) que podra ser
interna o externa asegurando que la precision requerida o superior se cumpla y su ubicacién sea adecuada
para otorgarle proteccion frente al vandalismo y a las condiciones climatoldgicas, del entorno y de uso. Se
recomienda que dicha antena sea externa y ubicarla en una zona de la bicicleta con cubierta plastica y segura.
En ningln caso serd una antena impresa en placa sobre la PCB del elemento loT principal.

7.5.3  Sensor de movimiento
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El dispositivo dispondrad de un sensor de movimiento de tipo acelerémetro que permita establecer si una
bicicleta estd quieta o en movimiento para aplicar diferentes reglas de negocio como, por ejemplo, el envio
de posicion para el uso eficiente de las baterias.

7.5.4  Tecnologia de comunicacion

Tal como se indica en el punto 5.1.2, la tecnologia 2G y 3G estd presentando un escenario de obsolescencia
paulatina, por lo que la tecnologia de comunicacién requerida en este proyecto serd NB-loT o LTE-M. Asi mismo
en la solucion ofertada se debe contemplar comunicaciones M2M en territorio nacional y Europeo.

7.5.5 Identificacion de la bicicleta

La bicicleta debera tener un sistema de identificacién Unica y validacion en la estacion que asegure la correcta
identificacion entre bicicleta y anclaje de manera univoca y robusta.

7.6  Espacios especificos
- Labicicleta debera disponer de espacios especificos para publicidad en, al menos, el guardabarros
delantero y trasero.

- Sedispondran en las unidades ubicaciones especificas adicionales para informacidn de servicio.

7.7  Color, imagen e identificacion de la bicicleta

El color, la imagen corporativa y la identificacion de la bicicleta se definira tras conocer el modelo adjudicado
de acuerdo con los colores corporativos definidos por EMT. En cualquier caso, el disefio final del sistema
deberd ser aprobado por EMT y el Ayuntamiento de Madrid.

Cada bicicleta se identificard por un procedimiento que impida el borrado o la modificacién de la propia
identificacion y ésta constard de un nimero identificativo de hasta 5 cifras y de un cédigo QR.

7.8 Normativa Aplicable

Las bicicletas suministradas, tal como se establece en la Condicidn Inicial, deben cumplir todas las normas y
legislaciones aplicables a sus elementos y conjunto de los mismos. De forma especifica y no exclusiva, se
relacionan aqui las siguientes normativas y requerimientos:

- Certificado CE
- Homologacion de acuerdo con EN 15194:2009 por EPAC
- UNE-EN ISO 4210 sobre requisitos de seguridad en bicicletas.

- Real Decreto 339/2014, de 9 de mayo, por el cual se establecen los requisitos para la
comercializacion y la puesta en servicio de las bicicletas y otros ciclos y de sus partes y piezas.

- Cumplimiento de los requesitos recogidos en Ensayo de corrosion acelerada: Niebla salina neutra,
niebla salina acética y niebla salina cuproacética. UNE-EN ISO 9227:2012. Certificado de ensayo
emitido por laboratorio acreditado por ENAC o por organismo miembro de European co-operation
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for Accreditation (EA), International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) o International
Accreditation Forum (IAF).

8 Definicion técnica de las estaciones

Se entiende como estacidn al conjunto de elementos necesarios para que el usuario del servicio pueda iniciar
o finalizar sus viajes en esta instalacién y ademads procurar la carga de las baterias de las bicicletas. Los
principales elementos que se pueden distinguir en la estacidn son los siguientes:

- Totem o Kiosko: Elemento de sefializacién e identificacion de la estacion de anclaje.Englobard los
componentes técnicos necesarios, en su caso, para establecer la comunicacién y los servicios
definidos entre la estacion y los servidores centrales.

- Moddulo de alimentacién eléctrica: Gestionara la carga de las bicicletas ancladas a la estacion y
ofrecera la energia necesaria para el funcionamiento de todos los elementos de la estacidn, ya
sean de tipo mecanico, de comunicaciones o de gestién.

- Base o Anclaje: En el caso de disponer de ellos, es el elemento de unién entre la bicicleta y la
estacion. Es ademas el elemento fisico que procura la alimentacion eléctrica a la bicicleta para que
ésta cargue su bateria y dota de proteccion antivandalica a la bicicleta, impidiendo que ésta pueda
ser retirada por un usuario no autorizado.

- Caja General de Protecciones: Caja en la que se alojan los elementos de proteccion de la linea
repartidora, propiedad de la compafia eléctrica. Sefiala el principio de la propiedad de las
instalaciones eléctricas de los clientes, en este caso de la instalacidon eléctrica de la estacion.

8.1 (Caracteristicas constructivas generales de la estacion

La estacién debera ser una estacion fisica, no pudiendo el sistema estar basado en estaciones virtuales como
disefio principal. Su construccion sera modular, de instalacién facil y rapida, requiriendo la obra civil minima.
Su disefio estara dirigido a la durabilidad en condiciones de intemperie, presentando su cableado interno una
proteccién minima I1P43

Cualquier propuesta garantizarad que todos los elementos de la estacion y especificamente los anclajes,
dispondran de las medidas antivandalicas y de seguridad necesarias contra el robo de las bicicletas o de los
elementos de la estacion.

En relacion con la estabilidad estructural de la estacion, se dispondra de la acreditacion técnica del
cumplimiento de la seguridad al vuelco de la totalidad de la estacion con una presién de viento 1.000 N/m?2

El conjunto de la estacidn debera certificarse ademas en el cumplimiento de la emisidn electromagnética de
acuerdo a la normativa vigente en algtin Estado Miembro de la UE, como el Real Decreto 186/2016, de 6 de
mayo, por el que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrénicos en
Espafia o de la Directiva 2014/30/UE, de 26 de febrero de 2014.

En relacion a los anclajes o bases, en el caso de que la estacién disponga de ellos, estos deberdn cumplir con
las siguientes caracteristicas

- La bicicleta solo se podra anclar en la base en un sentido.
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- Elanclaje procurara la carga eléctrica de la bicicleta en el momento de su anclaje.

- La proteccién ante el robo o vandalismo sobre la bicicleta debe garantizarse con el sistema de
anclaje bicicleta-estacion, no siendo necesario que el usuario actue sobre elementos adicionales,
como candados o cadenas.

- Los anclajes se podran disponer por pares, con sentidos de anclaje enfrentados.

- Las bases se soportaran sobre una superficie resistente que los unird, la cual se asentard sobre el
pavimento existente sin necesidad de hacer ninguna obra civil, garantizandose su inmovilizacion
sobre éste.No se admitiran soluciones que unan los anclajes en una cota superior a la mencionada
superficie.

- Los anclajes o bases, en su configuracion lineal estandar, se dispondran en médulos de como
maximo 4 anclajes. Se deberan poder realizar ampliaciones o reducciones del nimero total de
anclajes de una estacién de una forma sencilla.

- Laconfiguracién de las bases permitird en todo caso franquear a pie la estacion transversalmente
entre dos anclajes (o pares de anclajes) en los que no haya bicicletas.

8.2 Homologacion de la estacion como mobiliario urbano

La estacién propuesta por el adjudicatario se homologara por su fabricante o distribuidor como mobiliario
urbano en el cumplimiento de las siguientes ordenanzas vigentes sobre elementos de urbanizacién y de
mobiliario urbano de la ciudad de Madrid, mediante los trémites establecidos al efecto en madrid.es

- Ordenanza de Disefioy Gestién de Obras en la Via Publica, de 31 de mayo de 2006 (ANM 2006\49)
- Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano (ANM 1985\1)
- Orden TMA/851/2021 Condiciones basicas de accesibilidad espacios publicos

Ademas, el disefio de estacion propuesto deberd cumplir las condiciones aplicables relativas a estabilidad
estructural.

8.2.1 Condiciones generales de disefio y construccion

El paisaje urbano de Madrid requere de elementos de mobiliario urbano de excelente disefio contemporaneo,
sin concesiones historicistas, que renuncien al protagonismo y a la singularidad formal. A tal fin, los disefios
gue se oferten buscaran la discrecion, la capacidad de integrarse con la escena urbana de la ciudad Por ello,
la calidad individual del disefio de cada elemento sera condicién imprescindible, pero no suficiente.

Dentro de las condiciones generales de disefio y construccion se deberd de cumplir los siguientes requisitos
de forma general en todos los elementos que conformen la estacion:

- El disefio de todos los elementos serd de caracter contemporaneo, discreto, sin concesiones
historicistas, ni singularidades, de modo que se integren en la escena urbana y se relacionen
facilmente con otros elementos de mobiliario.

- Enlos elementos externos se utilizard como gama basica de materiales bien el metal presentado
de manera directa sin brillo, como fundiciéon de acero, aluminio, acero inoxidable, etc. u otros
materiales que cumpliendo los requisitos contemplados en este documento, en cuanto a
resistencia, durabilidad, etc., sean susceptibles de recibir un acabado similar en tonos gris mate,
tomando como color base (a titulo orientativo) el RAL 9007
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- En los elementos en cuyos planos se utilicen vidrios estos deberdn ser necesariamente de
seguridad, pudiendo ser transparentes, translicidos o lacados en su cara interior. Los vidrios
utilizados tendran al menos la consideracién de vidrio templado de seguridad de clase 1(C)2 segun
normas UNE al objeto de limitar los dafios a personas y cosas y dispondran de un tratamiento
antivandalico y antigraffiti que asegure su permanencia en el tiempo en condiciones éptimas de
servicio.

- Se utilizard el mismo tipo de grafia en los distintos elementos
- Los disefios no presentaran salientes, aristas o cantos vivos que puedan representar un peligro.

- Las estaciones, tanto en los elementos en si mismos como en lo que se refiere a su ubicacion
(pavimentos, distancias a otros obstdaculos, etc.) debera cumplir con la normativa de accesibilidad
vigente y la que pueda ser aprobada durante la vida Util de las estaciones.

- Los elementos deberan de ser de facil montaje y desmontaje. Se podran utilizar materiales
reciclables y reciclados. No se utilizara en su construccion plomo o metales pesados, poliuretanos,
aglomerados con cola, disolventes halogenados, formaldehidos en proporcion superior a 0,15
mg/kg. (ISO 15320:2004) ni madera. Asimismo, en el proceso de fabricacion no se deberd usar
sustancias clasificadas como perjudiciales para la salud recogidas en la Directiva 67/548/EEC o
normativa que la sustituya. Los componentes plasticos seran de bajo impacto ambiental

- Sedeberagarantizar la estanqueidad de todos los elementos y en particular la correcta evacuacion
de las aguas de las cubiertas en aquellos soportes en los que por su superficie puedan provocar
balsas de agua

- Los elementos asociados a la estacidn estaran construidos con materiales duraderos, de facil y
barato mantenimiento, cuyas formas y materiales pongan las mayores dificultades al vandalismo
y cuyo acabado y tratamiento aseguren sus perfectas condiciones de conservacion sin que puedan
presentar a lo largo de su vida Util ningln sintoma de corrosién, envejecimiento o pérdida de
color, especialmente en la zona de contacto con el suelo.

- Toda envolvente por debajo de 2,20 m de altura carecerd de aristas vivas y, se deberd asegurar su
localizaciéon y delimitacidon a una altura maxima de 40 cm medidos desde el nivel del suelo,
careciendo entre 0,40 y 2,20 m de altura, de salientes que vuelen mds de 15 cm y que presenten
riesgo de impacto.

- Los rétulos, carteles y paneles informativos serdn estandarizados y, para su correcto disefio y
ubicacion, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

0 Lainformacién seguird pautas de lectura fécil, siendo concisa y sencilla, y acompafiando,
cuando sea necesario, los textos con pictogramas u otros recursos graficos.

0 Deberadn ser visibles en el entorno en que se sitlen, colocdndose en lugares bien
iluminados a cualquier hora, evitando sombras, reflejos y deslumbramientos. Se evitaran
obstdculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion o impidan visualizar
la informacion contenida en los mismos.

0 Cuando se ubiguen sobre planos con pendiente proxima a la horizontal, tendran una
inclinacion entre 30° y 45°, se situaran a una altura entre 0,90 y 1,20 m y dispondran de
un espacio en su parte inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x fondo).

O El rétulo contrastara con el paramento sobre el que esté ubicado. Los caracteres o
pictogramas utilizados deberdn contrastar con el fondo. El color de base sera liso.

O Los caracteres o pictogramas utilizados seran estandarizados.
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- Las caracteristicas de las letras se acogeran a las siguientes condiciones:

0 Se utilizardn fuentes tipo palo seco u otras que hayan sido testadas comprobdndose su
legibilidad.

0 El tamafio de las fuentes estard determinado por la distancia a la que podra situarse el
observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

0 Tamafio de textos segun la distancia

Distancia (m) Tamafio minimo
(altura en cm)

>5,0 7,0
4,0 5,6
3,0 4,2
2,0 2,8
1,0 1,4
0,5 0,7

- Los pictogramas que se incorporen en los rétulos, carteles y paneles informativos cumpliran las
siguientes condiciones:

0 Seran lo mas sencillos posibles, evitando incorporar detalles innecesarios para su
comprension.

0 Siempre que sea posible, irdn acompafiados de texto descriptivo.

- Todas las superficies vidriadas o transparentes que intervengan en el transito deben incorporar
elementos que garanticen su deteccién. Han de estar sefializadas con dos bandas horizontales
opacas, de color vivo y contrastado con el fondo propio del espacio ubicado detras del vidrio y
abarcando toda la anchura de la superficie vidriada. Las bandas tendran una anchura de entre 5y
10 cm y estardn colocadas de modo que la primera quede situada a una altura comprendida entre
0,85y 1,10 m, y la segunda entre 1,50 y 1,70 m, contadas ambas desde el nivel del suelo. Estas
regulaciones de sefializacion se podran obviar cuando la superficie vidriada contenga otros
elementos informativos que garanticen suficientemente su deteccidén, o si existe mobiliario
detectable a todo lo largo de dichas superficies.

- Lainformacion ofrecida de forma sonora en zonas de concurrencia de publico, estara disponible
también de forma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales, que seran colocados de
forma visible y detectable en cualquier momento.

8.2.2 Integracion de la caja general de proteccion y medida

La caja general de proteccién y medida (CGP) es el elemento donde se ubica la acometida eléctrica de la
compafiia suministradora que da servicio a la estacidon. Esta caja deberd estar homologada por las empresa
distribuidora de electricidad y se dispondra dentro de la huella de la propia estacion de bicicletas. La CGP se
integrard preferentemente en el interior de alguno de los elementos de |a estacion. No obstante, en caso de
no ser posible esa solucion, la CGP se integrard como un elemento mdas del conjunto, en una envolvente que
siga las lineas comunes de disefio del resto de la estacién, con el objetivo de que su presencia pase lo mas
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desapercibida posible Todo disefio de integracion realizado deberd cumplir con la normativa aplicable a la
ubicacion y accesibilidad de este elemento.

8.2.3  Elementos que conforman la estacion

La estacidon de bicicletas se puede componer de diferentes elementos que deben conformar un conjunto
continuo completo que se desarrollara principalmente a lo largo de su dimensién longitudinal. Las dimensiones
en planta de la estacion (sin bicicletas) se mantendran de manera continua a lo largo de ésta, de manera que
exista linealidad en todos los limites del mobiliario, con la posible excepcién de la ubicacién del punto de
ubicacion del totem o kiosko En relacién a la altura, existird homogeneidad a lo largo del espacio ocupado por
los elementos de anclaje de las bicicletas, generandose Unicamente discontinuidad en las zonas ocupadas por
el resto de elementos de la estacion.

Los diferentes elementos de la estacion tomaran como color y tonalidad base orientativa el RAL 9007 y debe
presentar un nivel de proteccién anticorrosion alto, cumpliendo los requisitos recogidos en el ensayo de
corrosion acelerada UNE-EN SO 9227:2012. Asi mismo, ninguno de los componentes deben contener
salientes, aristas o cantos vivos que puedan representar un peligro.

Las dimensiones maximas de la estacion, en sus configuraciones mas habituales, seran las siguientes:

- Lineal: las plataformas estan habilitadas para situar las bicicletas en un solo sentido, la capacidad
maxima de la estacion serd de 30 anclajes y no excedera las dimensiones maximas de 30 metros
de longitud y 2,20 metros de ancho (incluidas las bicicletas estacionadas).

- Doble: en esta configuracién, donde las bicicletas sitan a ambos lados del eje de la estacion,
también se contard con un maximo de 30 anclajes y unas dimensiones maximas de 15 metros de
longitud y 3,6 metros de ancho (incluidas las bicicletas estacionadas).

Dependiendo del disefio de la estacidn, ésta puede presentar los siguientes elementos:

Plataformas: Se tratarda de una estructura, con forma rectangular en planta, vy altura reducida. Estara
construida por diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un elemento Unico. La funcion
de esta estructura sera servir como base de soporte al resto de los elementos de la estacion y unir, en caso de
ser necesario, todo el conjunto al pavimento existente. La estacion se compondra de un numero de
plataformas configurable, esto le conferird la capacidad de modularidad y permitird al sistema variar su
longitud, adaptandose a los distintos espacios disponibles en la via publica. En relacién al disefio de la misma,
deben observarse las siguientes caracteristicas:

- Canalizaciones internas, por donde discurren los cables necesarios para su funcionamiento,
garantizando su proteccién e inaccesibilidad, salvo por el personal cualificado para su
mantenimiento.

- Lasjuntas de unién entre los médulos deberan garantizar armonia y continuidad al conjunto.

- La unidén de todos los elementos de la estacidon para formar el conjunto se realizard mediante
procedimientos que garanticen su proteccion antivandalica.

Anclajes o bases: Estos elementos procuran el anclaje de la bicicleta al resto del conjunto de la estacion.
Estaran construidos principalmente por diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un
elemento Unico, de aspecto similar a un poste, con formas discretas y regulares, que constituird el armazoén
exterior del anclaje. En su interior alojard todos los componentes necesarios para el funcionamiento del mismo
de forma que queden ocultos y disimulados. Estos anclajes estaran fijados a las plataformas y deben garantizar
la estabilidad y seguridad, tanto del propio conjunto, como de la bicicleta anclada mientras esta se encuentre
estacionada. La medida maxima de cada anclaje serd de 900mm alto x 350mm ancho x 350 mm profundo.
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Totem o Kiosko: Se denomina totem o kiosko al elemento de la estacion que alberga todo el equipamiento
necesario para el correcto funcionamiento del conjunto de la estacién. Ademas el totem o kiosko constituira
el principal soporte de informacion al usuario, el cual puede presentar una fuente de iluminacion dirigida a la
propia informaciéon. De forma andloga al disefio de los anclajes, estaran construidos principalmente por
diferentes piezas de material metalico unidas entre si formando un elemento Unico con formas discretas vy
regulares. Las medidas maximas que puede presentar el kiosko es de 2200mm alto x 1100mm ancho x 1100
mm profundo.

Paneles Solares: Con objeto de facilitar el proceso de expansidn de sistema, se aceptara la instalacién temporal
de paneles solares en las estaciénes con la minima superficie necesaria para aportar la energia suficiente para
mantener en funcionamiento las caracteristicas de la estacion, con excepcién de la carga de las baterias de las
bicicletas. La instalacién de estos paneles sélo seran aceptados en el area geografica definida como Zona 3
segln el articulo 16 de la Ordenanza General sobre Mobiliario Urbano en la ciudad de Madrid. Esta zona 3 se
corresponde con todo aquel suelo urbano de la ciudad de Madrid que no comprenda territorialmente las
siguientes zonas de suelo urbano delimitadas segun la terminologia establecida en el Plan General de
Ordenacion Urbana de la siguiente forma:

— Zona 1: La delimitada por la Cerca y Arrabal de Felipe Il. Los Parques Histdricos y jardines de interés
definidos en el articulo 4.6 de las Normas Urbanisticas (NNUU) del PGOUM 1997. El Eje Paseo del
Prado-Castellana, entre la Glorieta de Atocha y la Plaza de San Juan de la Cruz.

—  Zona 2:La comprendida por el resto del Area de Planeamiento Especifico (APE) 00.01, asi como las APE
de Colonias Histdricas y de Cascos Histdricos de los Distritos Periféricos, definidas en las NNUU del
PGOUM 1997.

8.3  Servicios minimos disponibles en la estacion

La estacion, en su conjunto, proveera al usuario de los siguientes servicios o caracteristicas.

- Toma de una bicicleta: Mediante los sistemas de accesos definidos en el punto 11, los usuarios
autorizados deben poder retirar una bicicleta disponible.

- Devolucién de una bicicleta: Los usuarios del servicio podran devolver la bicicleta en cualquiera de
los anclajes disponibles de la estacién o mediante cualquiera de los diferentes modos de
operacién especificados en el punto 3.

- Comprobacién de la devolucién correcta de la bicicleta: los usuarios del servicio deben poder
comprobar, fehacientemente, la devolucién correcta de una bicicleta a una estacién mediante los
sistemas de acceso al servicio.

- Monitorizacién de estado de estacidn y de bases: El sistema procurara informacion remota de, al
menos, los siguientes aspectos

0 Situacidn de base/estacion a nivel mantenimiento
Disponibilidad de anclajes vy bicicletas
Bicicletas presentes en la estacién

Suministro eléctrico

© O O O

Nivel de carga de bateria auxiliar, en caso de disponer de ella
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- Informacidn visual y acustica de estado de toma o devolucidn de la bicicleta. El sistema dispondra
de una informacién visual y acustica sobre el estado de disponibilidad de una bicicleta para ser
alguilada y para asegurar la correcta retirada y devolucién de la misma. Esta informacién se
aportara en la base de la estacién o en la propia bicicleta y se podra parametrizar la sefial acUstica
en términos de nivel sonoro o incluso permitir su anulacién.

0 Operacion remota en la estacion y las bases. Como minimo:
Reinicio de estacion y bases
Activacion o desactivacion estacidn y/o base

Bloqueo de bicicletas en remoto para ser recogidas por mantenimiento.

o O O O

Desbloqueo de bicicletas sin condiciones con asignacion a usuario.

8.4 Instalacion eléctrica de las estaciones
Las estaciones actuales de BiciMAD presentan dos disposiciones de potencia instalada, dependiendo de la
estacion.

- Monofasica de hasta 4,6 KW.

- Trifasica de hasta 17,3 KW de 4 hilos. Se pueden conectar sistemas monofasicos.

La solucidn propuesta de estacion deberd disponer de una solucidn de gestidn energética que permita la carga
Optima de las bicicletas presentes en la estacion, sin superar en ningln caso este requisito de potencia.

Para aquellas estaciones no construidas, se admitirdn requerimientos de potencia superiores, de hasta 10KW
como maximo.

La infraestructura de carga podra estar ubicada en el totem o en las bases.

El adjudicatario debera realizar la legalizacion de la instalacion electrica de la estacién siguiendo la normativa
y reglamentos vigentes. Como relacion no exhaustiva:

- Reglamento electrotécnico para baja tension (Real Decreto 842/2002)

- Reglamento electrotécnico para baja tension e instrucciones técnicas complementarias (ITC) BT
01 a BT 51 (RD 842/2002)

- Instruccién Técnica Complementaria (ITC) BT 52 “Instalaciones con fines especiales.
Infraestructura para la recarga de vehiculos eléctricos” (RD 1053/2014)

A continuacién se observan algunos aspectos que por su importancia se incluyen en este anexo:

- Lazonatécnica, interna al totem, incorporara el cuadro de distribucién equipado con interruptor
general de mando, diferencial de corte bipolar de alta sensibilidad segin ITC-BT-27, y resto de
interruptores magnetotérmicos de seguridad.

- La instalacion eléctrica interior y de comunicaciones se realizard mediante bandeja técnica a
través de las plataformas, dimensionada segln ITC-BT-21. Los cableados se realizaran mediante
manguera eléctrica flexible no propagadora de incendio y con emision de humos y opacidad
reducida, cumpliendo las distancias y condiciones estipuladas por las normativas vigentes
aplicables en cada caso.
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- Todos los elementos de la instalacion eléctrica quedardn correctamente aislados y contaran con
toma individual de tierra, segun ITC-BT- 18.

- El conjunto de la instalacién eléctrica cumplira con el Reglamento Electrotécnico de Baja tension
y sus Instrucciones Técnicas Reglamentarias (de la 1 ala 52).

- Seinstalard la Derivacién Individual desde el Armario de Medida de la Compafiia hasta el cuadro
eléctrico de la estacidn.. Esta linea ira por tubo corrugado, instalandose con cable RZ1-K de (5x6)
mm?2 de Cobre, con aislamiento 0,6/1 kV. Instalados segin ITC-BT-15.

8.4.1 Cuadro General de Protecciones de la acometida eléctrica.

El cuadro general de protecciones de la acometida elécrica (CGP) y su envolvente estard integrado en la
disposicién de la huella de la estacidon, cumpliendo igualmente las normativas y disposiciones vigentes,
observandose particularmente los siguientes aspectos:

- En el disefio de la estacion, la CGP tendra facil acceso desde el exterior mediante puerta con
cerradura con llave normalizada por compaifiia. La parte inferior de la puerta se encontrara a una
distancia aproximada de 40 cm del suelo y siempre mayor de 30 cm, siempre y cuando la zona no
sea presumiblemente inundable o concurra alguna otra circunstancia excepcional, en cuyo caso
esta altura deberd aumentarse por encima de este nivel, segln establece la ITC-BT-13. En todo
caso, se deberd de cumplir la normativa vigente dispuesta por la compafiia distribuidora en cada
caso.

- Asimismo, la CGP deberd ser conforme a las caracteristicas que se indican en la imagen siguiente:

CONTADOR
MONOFASICO

BASE BUC-00 .
160 A ' INTERRUFTOR CORTE

EN CARGA 2ZxBOA

lBDRms SALUDA 16mm

| ] Cable 10mm Fase : MarrSn, Meulre : azul

1 Cono 890

- La CGP se ubicarad dentro de una envolvente externa que deberad integrarse en el conjunto de la
estacion manteniendo una linea de disefio comun que aparente que la CGP es un elemento mas
de la misma. Preferentemente la CGP se integrara dentro del totem o se anexard al mismo una
envolvente que aparente que ésta y el propio totem constituyen un elemento Unico.

- Lascanalizaciones que llegan a la CGP serdn de uso exclusivo para el suministro eléctrico por parte
de la compafila, no pudiendo ser éstas compartidas por servicios propios de |la
estaciondisponiendo un espacio independiente del resto de la misma con acceso exclusivamente
desde el exterior mediante una puerta con cerradura homologada por la compafiia
suministradora. Asi mismo, a través del interior de la envolvente que contiene la CGP no debe
existir acceso al equipamiento e instalaciones propias de la estacion, y viceversa, desde el interior
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de los diferentes accesos para el mantenimiento presentes en los diferentes elementos de la
estacion no debe poder accederse a la CGP.

- En la medida de lo posible la puerta de acceso a la CGP deberd estara orientada hacia el lado
contrario de la circulacién de vehiculos por exigencia de seguridad laboral de los empleados de
las compafiias eléctricas.

85 Totem o Kiosco

El totem o kiosco englobara todos los componentes técnicos necesarios para establecer la comunicacion y los
servicios definidos entre la estacién y los servicios centrales. Con el objetivo de evitar vias de acceso no
autorizado a los sistemas de BiciMAD, los totem no dispondran de pantalla.

Inicialmente no se preve la instalacion de un circuito cerrado de television en la estaciones. No obstante, el
adjudicatario de este contrato debera preveer esta posibilidad cara al futuro y dejar espacio fisico para la
instalacién de un equipo CCTV en cada estacidn electrificada consistente en un videograbador y una
videocamara por totem. Serd necesario disponer de dicha escalabilidad tanto desde el punto de vista técnico
como fisico, por lo que serd necesario disponer de un hueco con medidas de 300x200x80 para un
videograbador y una opcion de ubicacién de la cdmara. que evitara los reflejos, debiendo de tener especial
cuidado que esta ubicacion deteriore la visién de la cdmara con el paso del tiempo y pierda sus propiedades.
Dicho elemento deberd permitir enfocar todas la bicicletas de la estacién.

El licitador deberd incluir en su oferta la descripcidn de la solucién adoptada para albergar este CCTV a futuro.

8.6 Soporte de informacion de servicio y/o publicitario

La estacion deberd contemplar la ubicacién de soportes para informacion de servicio y/o contenido
publicitario. El licitador identificard en su oferta los espacios destinados a ambos contenidos, los cuales
guedaran finalmente definidos tras la homologacion del elemento.

La estacidn ofertada por el licitador debera ser compatible con la integracién de un Mobiliario Urbano como
Punto de Informacién (MUPI) digital, multipropdsito, de doble pantalla. El licitador incluird en su oferta una
relacion de MUPIs compatibles con su estacidon que cumplan como minimo la siguiente especificacién:

- Player
O |5 o superior.
8 GB de RAM
500 GB disco SSD
LAN 100Mbps
MTBF de al menos 50000 horas.
Multiple Display
Temperatura de Operacion -10 a 50°C

Temperatura de Almacenamiento -20 a 70°C

© 0O O 0O 0o o o o

Humedad relativa soportada 10-90%.
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0 Interfaz adecuado para pantalla

0 Windows 11 profesional con configuraciéon a sistema de parches centralizados de
seguridad del sistema operativo o equivalente que sea compatible con el software de
gestién de contenidos especificado en el epigrafe 14.7.

- Pantallas

o

Tecnologia de panel LCD S-PVA / IPS o superior

Pantalla de aproximadamente 72”

Retro-iluminacion mediante diodos LED

Emisién de contenidos basados en video y contenidos dindmicos.
Minimo resolucion FULL HD/4K

Brillo de 2500 nit regulable automaticamente dependiendo de la luminosidad ambiente
Ratio de contraste 3000:1

Angulo de visién 1782/1782

Relacion de aspecto 16:9

Vida util de 50.000 horas

Panel de alta temperatura, 1102C

Colores, bit8, 16,7 millones

Control eficiente del consumo eléctrico

Suministro de energia 100V-240V, 50/60 Hz

Uso profesional 24/7

Orientacién vertical

Temperatura de trabajo de -10 a 509C

Humedad relativa 10-90%

Vidrio frontal antirreflejos y antivandalico (Envolvente que contiene pantalla).

0O 0O 0O 0O 0O OO O OO o oo oo o o o o

Diagnodstico remoto

La provision de MUPIs queda fuera del alcance de este contrato.

8.7  Definicion tecnologica de la estacion

En relacién a la configuracién de los elementos loT y de comunicacién presentes en la estacion, se exige como
minimo el cumplimiento de estas condiciones:

- lLas estaciones dispondran de un disefio de telecomunicaciones en el que todas las
comunicaciones al exterior se realizardn a través de un mismo punto/equipo. Las comunicaciones
en el interior de la estacion se realizaran mediante arquitectura Ethernet y su estdndar asociado
a laintegracion de diferentes subsistemas.
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- Tal como se ha especificado anteriormente. las comunicaciones hacia el exterior se realizaran via
VPN-IP, sin acceso a internet publica. La provisién de estas comunicaciones la realizard EMT vy
adjudicatario podra utilizarlas. Las medidas maximas del dispositivo necesario para implementar
estas comunicaciones seran de 150 x 200 x 90 mm y se debera acondicionar dichos espacié para
su soporte y cableado teniendo en cuenta que puede ser mediante fibra éptica o cobertura
3G/4G/5G. Sus caracteristicas de temperatura son de -20 2C a 70 C y humedad relativa 5% to
93%. El consumo de este equipo no superara los 10w y habra que tenerlo en cuenta en las
estaciones no electrificadas.

- Laestacién dispondra de una infraestructura de comunicacién propia para monitorizar su estados
y poder interactuar en remoto con la misma, independientemente de la presencia de bicicletas
en la misma.

8.8 Estacion no electrificada

El sistema ofertado debe disponer de una solucién de estacion fisica no electrificada, con todas las
caracteristicas de la estacion electrificada, con excepcién de la carga eléctrica de las bicicletas y la eventual
alimentacion al MUPI integrable, y CCTV. La alimentacion de estas estaciones se deberd realizar
preferentemente mediante energia solar o battery swap. Se pueden no obstante aceptar otras soluciones.

8.9 (Color, imagen e identificacion de la estacion

9 El color, la imagen corporativa y la identificacion de la estacion se definird tras
conocer el modelo adjudicado, previamente a la homologacion de la estacion. E/
color base de la estacion serd el gris RAL 9007, el cual se complementara en su disefio
final con colores discretos que favorezcan la integracion de la estacion con el entorno.
En cualquier caso, el disefio final del sistema deberd ser aprobado por EMT y el
Ayuntamiento de Madlrid. Suministro de repuestos y equipamiento especifico

El adjudicatario de este contrato adquirird la obligacién de suministrar cualquiera de los repuestos o
equipamiento especifico necesarios para el funcionamiento del sistema por un periodo minimo de 12 afios. El
licitador aportarad una declaracion indicando si este compromiso de suministro lo adquiere por si mismo o por
medio de distribuidor autorizado. En este Ultimo caso se deberd identificar al distribuidor en cuestion y se
acompafiard a la oferta con una carta de intenciones firmada por un representante debidamente capacitado
de la citada empresa suministradora de recambios, aceptando contratar directamente con EMT, si esta lo
solicita, en las condiciones de la oferta. En cualquier caso el adjudicatario del contrato serd responsable solidario
del compromiso de suministro.

9.1 Tarifario de repuestos y equipamiento especifico

Se acompafiard a la oferta una relacion o desglose completo de repuestos, o equipamiento especifico

susceptibles de ser suministrados con su precio oficial de referencia (gastos de envio incluidos) y su periodo

de aprovisionamiento, que en ningln caso serd superior a 6 meses. Esta relacién incluird ademas como

repuesto las tarjetas de usuario para acceder al sistema. El tarifario se actualizard durante la vigencia del

contrato, con las nuevas referencias o evoluciones de las mismas e incluira tanto los repuestos propios como

los de los conjuntos instalados en el sistema que sean fabricados por terceros. Esta documentacion se
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acompafiara con la identificacion los empresarios proveedores de repuestos y el compromiso de aquellos de
estar en disposicidn de proveer a EMT.

Junto con la relacion de repuestos y equipamiento especifico, el adjudicatario aportara a EMT la especificacion
técnica de cada referencia, definiendo el mismo con las principales caracteristicas constructivas y de
funcionamiento que determinan su idoneidad para el uso en el sistema.

EMT se reserva en cualquier caso la posibilidad de sacar a licitacion publica, mediante la convocatoria de uno
o varios procedimientos de contratacién, utilizando, en su caso, alguna de las férmulas de racionalizacion de
la contratacion publica, el suministro de recambios, en la que podra participar el adjudicatario o su empresa
distribuidora. Cuando la férmula de contratacién de la adquisicidn de repuestos y equipamiento especifico para
los activos suministrados en este pliego sea un Sistema Dindmico de Adquisicién, el adjudicatario se obliga a su
adhesidn al mismo, ofertando a cualquier referencia de las incluidas en este tarifario con precios unitarios iguales
o inferiores a los contemplados en dicha relacién.

La entidad licitadora expresara en su oferta con precision los casos en que serd preciso montar recambios
originales, definiendo con exactitud qué se entiende como recambios originales, a efectos de asuncion de las
garantias generales de los activos. Si EMT no estuviera de acuerdo con lo que el licitador haya hecho constar
en este aspecto, podrd, en caso de resultar adjudicatario, someter la discrepancia a dictamen de tercero,
pudiendo ser tal una institucién docente universitaria.

9.1.1  Actualizacion del precio de los recambios

Anualmente el adjudicatario comunicara la actualizacidn de precios del tarifario de repuestos. Las férmulas de
revision a aplicar a los precios de los recambios en los proximos 12 afios, no seran nunca superiores al 1,5%
con respecto al afio anterior y el incremento referencia a referencia del tarifario de repuestos comunicado a
EMT no puede ser mayor del aplicado al tarifario oficial PVP del adjudicatario.

El calculo del incremento de la tarifa se realizara de forma global y ponderada con todos los articulos que EMT
haya adquirido en los 12 meses anteriores a la entrada en vigor de la misma. De no ser asi se entrara en
negociacion de forma individual para garantizar no sobrepasar los limites previstos maximos.

9.2 Baterias

El adjudicatario proveera un mes antes del inicio de la operacién un numero de baterias igual al 5% de las
bicicletas suministradas.

9.3  Equipos de diagndstico y herramientas para el mantenimiento

El adjudicatario de este pliego deberd suministrar por cada 500 bicicletas entregadas 1 equipamiento
completo de diagndstico, en el caso de existir y 4 juegos completos de herramienta necesaria para realizar el
mantenimiento de la bicicleta ofertada. De forma andloga, por cada 50 estaciones entregadas, el adjudicatario
entregara 1 equipamiento completo de diagnédstico, en el caso de existir y 3 juegos completos de la
herramienta necesaria para realizar el mantenimiento de la estacion.

9.4 Racks de almacenamiento y carga de baterias

Especificamente, es objeto de este pliego el suministro de uno o varios armarios o rack de almacenamiento
de baterias asi como uno o varios armarios o rack de carga de baterias. Las caracteristicas principales de dichos
armarios seran, como minimo, las siguientes:
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9.4.1  Almacenamiento de baterias

El adjudicatario suministrara uno o varios racks o armarios de baterias para poder almacenar un minimo de
300 baterias un mes antes del inicio de la operacidn. Los armarios cumpliran las siguientes caracteristicas:

- Proteccion integral ante el fuego.
- Cumplimiento de la normativa legal que le sea de aplicacién.

- Con cubeto de retencién inferior estanco (chapa de acero lacada). Para recoger posibles derrames
de baterias que entren en combustién

- Estructura resistente a rozaduras con proteccién ante la oxidacion

- Disefio tipo armario, con disposicion de baterias en filas y columnas, para minimizar la ocupacién
de espacio

9.4.2 Rack de carga de baterias

El adjudicatario suministrara uno o varios racks o armarios de baterias para poder cargar un minimo de 100
baterias de forma simultdnea un mes antes del inicio de la operacidn. Los armarios cumpliran, como minimo,
las siguientes caracteristicas:

- Proteccidn integral ante el fuego.

- Cumplimiento de la normativa legal que le sea de aplicacién.

- Desconectable y con parada de emergencia

- Zona de instalacion eléctrica fisicamente separada de la zona de operacién

- Estard disponible, al menos, la siguiente informacién sobre el proceso de carga de cada bateria:
0 Nivel de Carga
0 Temperatura

0 Tiempo transcurrido de carga y estimado de finalizacién

9.5 Stock Inicial de Materiales

El adjudicatario propondra en la fase de especificacion del proyecto, un stock inicial de materiales para ser
provisto un mes antes del inicio de la operacién. Este stock se dimensionard para cubrir el mantenimiento del
sistema durante los primeros 12 meses de funcionamiento y nunca representara un importe mayor a
1.000.000 €.

10 Documentacion técnica de mantenimiento

Con el objetivo de documentar los procedimientos de mantenimiento aplicables al sistema, el adjudicatario
aportard con una antelacion previa de tres meses al inicio de la operacion del sistema, como minimo la
siguiente documentacion

- Los manuales de taller referidos al mantenimiento de bicicletas y estaciones, en los cuales se
contemplen las rutinas de diagndstico y reparacion de estos elementos.

- Esquemas eléctricos de los elementos del sistema y la conexidon entre los mismos.
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En la oferta, el licitador incluird la siguiente informacidn, para evaluar los futuros costes de mantenimiento del
sistema:

- Relacion tasada de tiempos y material estdndar necesario por operacion de mantenimiento.

- Frecuencia anual de requerimiento de realizacién de cada operacion estimada para los dos
primeros afios de la vida de la bicicleta y/o estacién.

Ambos documentos vendran acompafiados con la conformidad de al menos dos operadores de bicicleta
publica que dispongan del modelo ofertado en su sistema o del modelo inmediatamente anterior en escala de
evolucién de producto.

11 Medlos de identificacion y acceso

El usuario serd identificado y autorizado para acceder al servicio, al menos, por los siguientes medios:

11.1 Tarjeta Fisica

El usuario podra acceder al sistema asociando el UID de una tarjeta propia de BiciMAD, tarjeta de empleado
de EMT o a través de aquellas disponibles en el sistema de transporte publico de Madrid. Estas tarjetas, seran
del tipo Mifare (Desfire, Classic, Ultralight, etc.) y seran compatibles con los estandares siguientes:

- ISO/IEC 14443 A 1-4 Proximity Cards

- ISO/IEC 7816 Security & Commands for Interchange
- 1SO 7810 Identification Cards

- ISO 24014 Interoperable Fare Management

- ANSI 410 Limited Use

- AES 128 bit Encryption SP800-38A

- ISO/IEC 10373-6 Test Methods

El hardware necesario para autorizar el uso de una bicicleta mediante tarjeta, se dispondra en la propia
bicicleta o en cada base de anclaje. En todo caso el lector serd del tipo contactless y serd requisito
imprescindible que cumpla con la normativa 1ISO14443, con una distancia tipica de lectura de 10cm.

11.2 Incorporacion de NFC como medio de identificacion y acceso

En un periodo inferior a 18 meses desde la implantacion del sistema, el adjudicatario incluird como medio de
identificacion y acceso a BiciMAD, la tecnologia NFC, tanto en estaciones, escalando los lectores de tarjeta a
la norma ISO 18092 NFC, como en las bicicletas, con Tag NFC. En el caso de las bicicletas, con el objetivo de
evitar una accion fisica futura a toda la flota, éstas deberan llevar ya instalado el tag NFC en el momento de
entrega de la unidad, aunque no esté disponible todavia este medio de acceso.
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La etiqueta NFC serd compatible con los terminales méviles presentes en el mercado (con SO Android, iOS,
Harmony OS). Se recomienda utilizar tags de fabricantes Identiv, Smartrac o similar, por su contrastada
fiabilidad y alto indice de compatibilidad.

11.3 mPass

mPass es el sistema de identidad y adquiriencia de EMT. El adjudicatario debe contemplar la integracion del
proceso de identificacién del usuario en diferentes APPs mediante mPass y su interaccidon con el sistema
mediante la lectura de QR en las bicicletas, como minimo. La integracion de mPass con el backend del sistema
del adjudicatario se llevara a cabo mediante APls, cuya definicion funcional se desarrolla en el punto 14.

En la arquitectura contemplada, el sistema del adjudicatario sélo almacenara un identificador de usuario en
su sistema. En el caso de requerir en alguna de las aplicaciones de operaciones mostrar mas datos, realizara
con ese identificador una consulta a los sistemas EMT.

11.4 Personal de servicio

El sistema tendra la posibilidad de identificar a usuarios trabajadores del servicio, con diferentes perfiles, cuyo
medio de acceso al sistema permita retirar bicicletas del sistema para redistribuirlas y para llevarlas a taller.
Esta retirada debe realizarse sin las condiciones de uso del sistema asociadas al usuario y asociara a la bicicleta
un estado relacionado con su situacion con respecto al mantenimiento. Se acepta la disposicion de varias
tarjetas asociadas a un mismo trabajador.

12 Disefio de productos y tarifas. Medios de Pago. Facturacion

En el disefio original del sistema se contempla que los medios de pago estén asociados al usuario en mPass, el
sistema de identidad y adquiriencia de EMT. El sistema del adjudicatario debera por lo tanto, comunicar via
APl el coste del trayecto realizado o del producto adquirido por el usuario, asi como los pardmetros tipicos del
propio trayecto o producto que genera ese coste. EMT realizara el cobro correspondiente.

Los productos y tarifas se disefiardn y configuraran dentro del aplicativo del adjudicatario por perfiles de
administradores operativos del servicio y éste permitird, al menos, la configuracion de productos siguiendo los
parametros a continuacion relacionados:

- Numero maximo de usos.

- Tipos de subscripcion.

- Tarifa de uso.

- Tipo de uso (estacidn-estacion, estacion-free, free-free)
- Tiempo de uso, por franjas de tiempo de uso

- Duracidn de la suscripcion

- Prima por ocupacién de la estacion

- Coste inicial de la suscripcion

- Eventos de calendario
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- Servicios afiadidos: Reserva de Bicicleta, Pausa de viaje...

- Penalizaciones: Exceso de uso previsto, fin de viaje incorrecto

La generacién de facturas las realizard EMT a través de mPass y de igual forma comunicard con el sistema de
suministro inmediato de informacién del IVA.

13 Gestion Comercial y Promocional

La gestion promocional se realizard desde mPass , debiéndose registrar en el sistema BiciMAD tanto el coste
estandar del servicio como el realmente aplicado, de una forma relacionada con la accién promocional que ha
producido la diferencia de facturacién.

El licitador debera proveer un sistema de envio de correo masivo con las siguientes caracteristicas principales:
- Configurador de correos
- Seleccion de destinatarios por perfiles y/o productos contratados

- Herramienta de seguimiento y monitorizacion.

14 Necesidades de integracion. Definicion funcional de APIs

A continuacién se relacionan las necesidades de integracion del nuevo sistema con los actuales sistemas de
EMT. El sistema dispondra de un conjunto de APIs para realizar las integraciones necesarias con los sistemas
EMT. Se incluye dentro del alcance de este pliego, por lo tanto, la disposicidon de estas APIs y el soporte a la
integracion del backend con los diferentes sistemas de EMT. Se acotara su alcance con el adjudicatario. Las
necesidades de integracion y la definicién funcional de las APIs disponibles seran, al menos, las siguientes:

14.1 Protocolos estandar

El backoffice informacional de la solucion del adjudicatario publicara la informacién de flota en tiempo real
bajo el protocolo General Bikeshare Feed Specification (GBFS) para reporte e integracién desde el momento
de inicio de la operacidn. En los 12 meses siguientes al inicio de la operacién, el backoffice debera también
soportar el protocolo Mobility Data Specification (MDS) en una de sus Ultimas versiones.

14.2 APIs funcionales para la interoperabilidad entre los sistemas de EMT y los de Adjudicatario.

El adjudicatario desplegara un conjunto de APIs cuya finalidad es la integracién de los sistemas de EMT. Estas
APIs deberdn contar con el entorno de seguridad adecuado, tanto a nivel de protocolo (SSL) como a nivel de
autenticacion. Entre otras funcionesy en relacién no exhaustiva, la APl o APIs a proveer incorporara al menos
las siguientes funciones :

- APl de Usuarios

0 Solicitud de consulta, creaciéon, modificacion, eliminacion de los datos basicos de
funcionamiento usuario para la operatividad del sistema del adjudicatario.

0 Notificacion de cambios en los tipos de suscripcidn
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0 Notificacién de registro de tarjetas sin contacto.
- APl de Operacién

0 Solicitud de liberacion de una bicicleta.

0 Solicitud de pausa de viaje (bicicleta bloqueada fuera de estacién con viaje activo de un
usuario)

0 Solicitud de consulta, creacion, modificacidon, cancelacién de reserva de una bicicleta.

0 Solicitud de consulta, creacién, modificacién, cancelacion de reserva de de un anclaje, en
el caso de estar disponible esta opcidn en el sistema.

0 Calculo del Coste de Viaje.
0 Notificacion de devoluciones de Importe.
- APl de estado del sistema
0 Consulta de la ubicacion y estatus de una bicicleta o de todas las bicicletas.

0 Consulta de ubicacidn y situacion de sus elementos de una estacién o de todas las
estaciones, entre otros: estado de disponibilidad de las bases, alarmas de las bases,
bicicletas enganchadas y su estado, situacidn de las reservas,etc, asi como la de la propia
estacion

0 Consulta del inventario (relacion) de bicicletas y caracteristicas.

0 Modificacién de los estados de mantenimiento de cada unidad (bicicleta o estacion).

14.3 Integracion con mPass

La finalidad de estos procesos es que el adjudicatario pueda realizar la integracion de su sistema dentro de la
arquitectura de cuenta Unica de usuario de mPass. Para ello, EMT dispone de un conjunto de APIs que
permitirdn al adjudicatario realizar el conjunto de operaciones que necesita para la gestion de la operacion
comercial.

Para ello, el sistema mPass permite el intercambio de un token de identificacidén de usuario con el fin de que
el sistema del adjudicatario disponga de un elemento anénimo de identidad con el que solicitar y notificar
operaciones al sistema. En cuanto el modelo de APIs, en general, requieren un token de sesion que gestiona
las autorizaciones de acceso al backend.

El sistema mPass gestionara, a nivel interno, la operatividad y gestién de las relaciones econémicas y de
comunicacidén con usuario, COmo son:

- Gestionar comunicaciones por email, relacionadas con cobros, facturas y operaciones sobre
usuarios.

- Enviar verificaciones por SMS de teléfonos (doble factor)
- Lanzar notificaciones PUSH a dispositivos.

- Realizar el cobro al usuario.

- Realizar los ajustes por devolucion de cobros indebidos.

- Emitir facturas simplificadas por el uso del servicio.
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El sistema mPass pone a disposicion del Adjudicatario una serie de funciones via APl las cuales permiten operar
realizar las operaciones necesarias. En concreto, las operaciones disponibles son:

- Gestién de Usuarios:
0 Autenticacién en mPass
O Autorizacién para la realizacién de un desanclaje
0 Consulta del estado de un usuario
0 Notificacidon de Altas, Modificaciones, Bajas
- APl Econdmica
0 Informacion del coste real de viaje y descuento aplicado

0 Informacion de facturas generadas y estado de cobro

14.4 Integracion con SAP-PM

La gestion del taller de reparaciones y su seguimiento en EMT se realiza a través de SAP-PM y una interfaz
especifica de operador basada en tecnologia WEB. El sistema propuesto por el adjudicarario debera por tanto
integrarse en cierta medida con el mismo via APl o via alternativa, al menos, en los siguientes aspectos

- Desde SAP —PM se podrd consultar y modificar estado de bicicleta, en relacién a su
mantenimiento, en el sistema del adjudicatario.

- Desde SAP -PM se podrd informar al software de rebalanceo de la recogida de una bicicleta
averiada para ajustar la capacidad disponible del vehiculo de redistribucion.

14.5 |ntegracion con la plataforma de gestion de la operacion

EMT dispone de una herramienta de gestidon de la operacién que se mantendrd inicialmente en este proyecto.
Por ello, la solucién aportada debera integrarse con el servidor AMQP (Rabbit MQ) corporativo de EMT, al cual
deberdn enviarse, al menos, las tramas de datos siguientes en tiempo real.

- Inicio de viaje

- Fin de viaje / Anclaje de la bicicleta en la estacion / Coste estimado

- Estado de bateria

- Estado de velocidad o movimiento de la bicicleta

- Informacion de la posicién geogréfica de la bicicleta

- Estados de la bicicleta proporcionados por los componentes de la misma
- Estados relacionados con el proceso de mantenimiento de la bicicleta

- Estado relacionado con el uso de la bicicleta

Cada informacion llegara a las colas correspondientes y con la latencia adecuada con el fin de garantizar la
operatividad de todo el sistema y la maxima disponibilidad de informacion.

Las estructuras de datos serdn acordadas con el adjudicatario durante la fase de especificaciones.
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14.6 Datos de monitorizacion del estado del sistema y logs

La actividad del sistema, en cuanto a los pardmetros principales que se establezcan en fase de disefio, serd
comunicada al sistema Kibana corporativo de EMT donde se realiza la supervisién general de los servicios. Para
la transferencia a Kibana, se daran las pautas al adjudicatario, no obstante, se establecen dos modelos de
carga, ambos relacionados con la infraestructura de EMT:

- Via API: Mediante un endpoint, el adjudicatario podra desarrollar llamadas que permiten escribir
directamente en Elastic Search. Este procedimiento sera utilizado para el levantamiento de
alarmas o estados anémalos o para realizar la escritura puntual de procesos cuyo modelo no
corresponde a un flujo de comunicacién habitual. La estructura JSON a utilizar se consensuara
entre el adjudicatario y EMT. El desarrollo de la invocacidon al endpoint de EMT que gestiona
Kibana corresponde al adjudicatario.

- Via colas AMQP: en este caso se reutilizara la informacion que llega a través de la comunicacion
de eventos estandar mediante Rabbit para realizar la escritura en Elastic Search. El procedimiento
de escritura lo realizard EMT utilizando los eventos que llegan en las colas.

Ademas, el adjudicatario participara en el disefio de las visualizaciones y cuadros de mando relacionados con
el control de la actividad del sistema de aquellas funciones adicionales, integradas o no disponibles en el SaaS
del adjudicatario.

15 Aplicacion Movil

En el planteamiento inicial del proyecto se considera que la aplicacién que tendra a disposicion el usuario sera
desarrollo de EMT y es por ello que el adjudicatario deberd poner a disposicién del proyecto el conjunto de
APIs definido en el apartado 14.2. No obstante, entra dentro del alcance de este pliego la disposicidon
igualmente por parte del adjudicatario de una aplicacion dirigida al servicio de BiciMAD basico. Esta aplicacion
estara disponible para el inicio del proyecto en calidad de plan alternativo ante eventuales desvios sobre la
planificacion de la disposicidn de los servicios de mPass por parte de EMT. El objetivo fundamental de esta
aplicacién es dar informacidén y servicios asociados al sistema a sus usuarios, asi como procurar la interaccién
de éste con BiciMAD. El disefio de esta aplicacidén debera ser validado por E.M.T.

La aplicacion de BiciMAD basico se tendra que poder utilizar, por lo menos, en los dispositivos méviles de las
plataformas Android (>4.2) e iOS (>i0S7) de Apple desde el inicio de la actividad. Asi mismo, la aplicacion serd
multilinglie siendo lanzada su versidn inicial en espafiol y en inglés pero soportarad la capacidad de ser
configurada en cualquier idioma.

La aplicacién deberd haber sido auditada por un tercero independiente que garantice que estd libre de
amenazas, a través de una auditoria de seguridad tanto estdtica como dindmica, basada en metodologia
“OWASP Mobile Security Project” o equivalente.

El disefio de la aplicacién y de sus servicios centrales debe basarse en las buenas practicas de alta
disponibilidad del servicio, tomando como referencia las siguientes lineas basicas:

- No debe existir en el disefio de la APP o de sus servicios centrales un punto Unico de fallo y se
deben establecer los medios para asegurar un servicio ininterrumpido.

- Lasolucidn debe ser escalable con el desarrollo fisico del sistema

- Debe asegurar un rendimiento y una fluidez de interaccién con el usuario. En ningun caso la
interaccién del usuario con la app debe suponer una espera a la consecucion de una accién
superior a 3 segundos.
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- La sincronizacion de contenidos solo se debe realizar en caso necesario y debe poder ser
interrumpida en cualguier momento sin perjudicar a la calidad de la informacion sincronizada.

La aplicacion movil de BiciMAD bdsico proporcionara al usuario las siguientes funcionalidades e informaciones:
- Realizar altas en el sistema y solicitar o realizar la baja en el mismo
- Modificar los datos de la cuenta de usuario
- Permitir el inicio de viaje, liberando la bicicleta para ser utilizada
- Mostrar informacién en tiempo real sobre la disponibilidad de anclajes y bicicletas

- Realizar busquedas de ubicaciones en el mapa por geolocalizacién o introduccion de direccién
concreta

- La aplicacion deberd soportar el flujo completo del usuario actual de BIciMAD, alta, sucripcion,
bonificaciones, cobros, etc...

- El usuario podra seleccionar una serie de estaciones favoritas. Las incidencias relacionadas con
dichas estaciones se comunicardn al usuario de forma automatica, preferentemente via push.

- Elusuario podra reservar una bicicleta en origen. Seran parametros configurables en la definicion
de la reserva los siguientes:

0 Tiempo de Antelacién

0 Periodo de anulaciéon de la reserva

0 Disponibilidad minima de bicicletas en la estacién
(0]

Anulacién de la opcién de reserva durante un tiempo determinado si el usuario no ha
utilizado un nimero determinado de reservas durante un periodo de tiempo.

0 Coste asociado a esta funcionalidad
- La App debe disponer de secciones de configuracion e informacién de términos y condiciones

- El usuario podra consultar el detalle de sus ultimos viajes, como minimo tiempo, coste, origeny
destino. La finalizacién de un viaje debera ser comunicada al usuario via push.

- La APP dispondrd de un formulario de comunicacion de incidencias relacionadas con el sistema
con un catalogo navegable e intuitivo de incidencias predefinidas. Asi mismo existira la posibilidad
de enviar sugerencias o reclamaciones con texto libre.

16 Software de gestion y operacion

El adjudicatario proveera un interfaz o aplicacién de gestion y operacion del sistema que dispondra, como
minimo, de las funcionalidades requeridas en los siguientes epigrafes. El licitador aportara en su oferta un
manual completo del software de gestién y operacién para poder evaluar el cumplimiento de las
especificaciones definidas en este pliego.

16.1 Gestion de operadores

El programa de gestién serd capaz de gestionar diferentes perfiles de usuario con diferentes privilegios de
acceso que podra asignarse tanto a personal de EMT como a empresas externas vinculadas al servicio.
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16.2 Cuadro de Mando

El software del adjudicatario dispondra de una pantalla de resumen de situacion del sistema, el cual aporte,
como minimo, la siguiente informacion:

- Viajes del sistema, de hoy y ayer

Estado de ocupacioén de estaciones

Usuarios del sistema

- Resumen de estado y disponibilidad de bicicletas, bases y estaciones.

16.3 Control de stock de bicicletas

El aplicativo de gestion del adjudicatario proveera de un sistema fiable de control de stock de bicicletas,
identificando en cada momento las siguientes caracteristicas de cada bicicleta

Estado de la unidad en relacién al mantenimiento/operacion

- Disponibilidad de la unidad para ser alquilada o unidad en viaje
- Estado de comunicaciones de la bicicleta

- Localizacidon geografica de la bicicleta

- Informacién sobre versiones de hardware y software

16.4 Mantenimiento de Bicicletas
El software de gestién del adjudicatario tendra las siguientes funcionalidades minimas relacionadas con el
proceso de mantenimiento de las bicicletas

- Asignacién automatica y/o manual de diferentes estados relacionados con el mantenimiento

- Relacion de bicicletas inoperativas a recoger

- Blogueo remoto de una bicicleta para su posterior recogida

16.5 Mantenimiento de Bases y Estaciones
El software de gestién del adjudicatario tendrd las siguientes funcionalidades minimas relacionadas con el
proceso de mantenimiento de las estaciones

- Asignacién automatica y/o manual de diferentes estados relacionados con el mantenimiento
tanto para bases como para la estacién

- Relacion de estaciones/bases sin comunicacion

- Relacion de estaciones/bases inoperativas

- Monitorizacién del estado de las bases/estaciones

- Gestién de alertas de mantenimiento

- Gestién remota de las estaciones, como minimo deshabilitacion de la estaciéon y reinicio de la

misma
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- Actualizaciones OTA (actualizaciones remotas del software).

16.6 Gestion y Atencion al usuario

EMT realizard la atencién al usuario. A estos efectos, el adjudicatario deberd proveer dentro de su software
de gestion las herramientas necesarias para llevar a cabo dicha atencién. Las funcionalidades minimas que
tiene que tener el software en este sentido son las siguientes:

- Acciones sobre suscripciones:
0 Alta, Baja y Bloqueo del usuario en el servicio
Modificacion de datos
Asociar, renovar o retirar productos
Solicitar tarjetas
Modificar trayectos y penalizaciones

Abono/Devoluciones de importes cobrados.

o O O O O o

Asignar a los usuarios diferentes perfiles predefinidos

- Registro de interaccion con el sistema de un usuario por fecha. Se considera interaccion, como
minimo:

0 Contactos (e-mails enviados por el sistema)
Compras
Devoluciones

Trayectos (y modificaciones)

© O o O

Cobros y Facturas

- Gestionar diferentes niveles de atencion al usuario, con diferentes perfiles de gestion

- Se deberd ofrecer las funcionalidades que permitan garantizar y facilitar el cumplimiento de los
derechos ARCO-POL establecidos en el RGPD.

16.7 Gestion de incidencias

El sistema del adjudicatario permitird gestionar las incidencias comunicadas por los clientes, al menos, bajo
los siguientes parametros

16.7.1 Averias

Los usuarios comunicaran las incidencias encontradas en las bicicletas y estacion, al menos, mediante APP. El
software de gestién bloqueard automaticamente las bicicletas y/o bases que cumplan ciertos pardmetros
relacionados con la tipologia y frecuencia de aviso. El gestor del servicio podra desbloquear esas bicicletas
manualmente.
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16.7.2 Facturacion

Los usuarios comunicaran las incidencias encontradas en la facturacion a EMT desde los diferentes canales
habilitados al efecto. Desde el software del adjudicatario se permitird, como minimo:

- Devolucion y Compra de Productos
- Modificacién de trayectos
- Modificacién de penalizaciones

Todas las incidencias con cobros, devoluciones y facturacion asociadas se notificardn a mPass y se relacionaran
al usuario en el propio software de gestién.

17 Reporting y otros cuadros de mando

El licitador debera aportar a EMT dentro de su proyecto las herramientas necesarias para la generacion de
diferentes reportes y cuadros de mando basados en la informacion disponible en el sistema. Esta herramienta
puede ser el propio software de gestién o herramientas de terceros. No obstante, en cualquier caso, todos los
reportes deberan poder obtenerse desde un Unico software. Este software deberd generar y exportar, al
menos en formato Excel y PDF, los siguientes informes y registros para un periodo de tiempo seleccionado por
el usuario:

- Niveles de servicio

o

Nivel de disponibilidad de los anclajes
Bicicletas en buen estado (vs disefio)
Bicicletas broken (vs disponibles)
Tiempo de retirada de bicicletas broken
Nivel de disponibilidad de estaciones

Tiempo de reparacion de estaciones/bases

© O O O o o©

Nivel de mantenimiento de estaciones por clasificacién A, B, C segun definicién de
requerimientos de mantenimiento.

Nivel de bicicletas en taller

% llenos y % vacios por estacion, estaciones, cluster/s o totalidad del sistema

- Redistribucién y usos del sistema
0 Usos totales y por bicicleta seglin climatologia y tipo de dia

0 Usos totales y por bicicleta por franjas horarias por estacion, subluster, cluster, distrito y
corona

0 Indice de lleno/vacio por franjas horarias y estacion, subluster, cluster, distrito y corona

0 Usos por medios de acceso

- Usuarios
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0 Usuarios por productos contratados

0 Altas — Bajas

- Control de Flota
O Situacion de flota en cada momento.

0 Relacion de versiones de hardware, software y firmware de la bicicleta

- Control econémico: EMT debe disponer de los medios adecuados para realizar un control
econoémico de la actividad. Este control econémico presenta dos grandes ramas:

0 Facturacién de Servicios

0 Cobros

El software del adjudicatario del contrato deberd ofrecer informacidn suficiente para desarrollar este
control econdmico del sistema en funcidon de, al menos:

La tipologia de la operacion. Se distinguiran las operaciones econdmicas siguientes de la prestacion
del servicio:

0 Productos nuevos
Renovacion de productos
Cobro por uso
Penalizaciones
Duplicados de tarjeta

Devoluciones por tipo de operacion

O O O O o o

Otros

Las tarifas y/o productos. Cada operacion deberd estar relacionada con una tarifa y/o producto. Esta
tarifa tendra la descripcién correspondiente y estara codificada con un cédigo que incorporara el mes
y el afio de entrada en vigor.

Unidades vendidas o servidas. Se entiende por unidades vendidas el nimero de abonos/tarjetas
adquiridos por el usuario. Se consideran unidades servidas el consumo de usos.

Facturas y cobros. En el disefio del sistema, como ya se ha expuesto, la facturaciény cobros se realizara
por mPass. El sistema del adjudicatario se integrard con mPass para extraer, entre otras
informaciones, la relacién de facturas y cobros asociadas a cada tipologia de operacién.

- Cuadros de mando

INFORME DESCRIPCION AGREGACION DE DATOS

Pagina 40 de 52



& ‘ MADRID Financiado por . Plan de
T a Union Europea | 144 e S,
MADRID w NextGenerationEU clisz ‘ vy Resiliencia

Este contrato podria obtener ayudas con cargo a los fondos procedentes del “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”, gestionado por el MITMA (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
de Espafia).

Usos diarios

Numero total de viajes realizados

diariamente

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

Rotacion/bicicleta/dia

Numero de utilizaciones por bicicleta y
dia

Diaria, dias laborables, fin de
semana, mensual

Distancia media por
viaje

Distancia media recorrida por viaje

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

Tiempo medio por

Media del tiempo utilizado por viaje

Horaria, diaria, dias laborables,

viaje fin de semana, mensual
NUmero de Relacion entre viajes cancelados por Horaria, diaria, dias laborables,
cancelaciones por uso los usuarios y los usos fin de semana, mensual
Numero de bicicletas Numero de bicicletas desaparecidas Mensual

desaparecidas

Numero de bicicletas NuUmero de bicicletas inservibles Mensual

inservibles

Numero de bicicletas Todas las bicicletas recuperadas porlos Mensual

abandonadas o diferentes medios

recuperadas

Accesos por tipologia  Numero de accesos realizados por Mensual

cada tipologia de acceso

NUmero de reservas

NUmero total de reservas realizadas

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

NUumero de reservas
no completadas

Numero total de

completadas

reservas no

Horaria, diaria, dias laborables,
fin de semana, mensual

La definicion de detalle de cada reporte o indicador se llevard a cabo en la fase de disefio. En licitador incluira
en su oferta la identificacion del software de reporting utilizado y la base de sincronizacion o acceso a datos
gue permitira la obtencion de la informacion necesaria del sistema

18 Software o modulo de rebalanceo predictivo
El adjudicatario podra a disposicion de EMT un sofware o un modulo de rebalanceo predictivo que, como
minimo, tendra las siguientes funcionalidades:
- Software de gestion para control de operaciones en calle
- Consideracion de diferentes perfiles con diferentes accesos al sistema. Como minimo:
0 Tipo administrador
0 Tipo gestor
0 Tipo trabajador
- APP nativa en Android, en su caso, para el operador de redistribucion.

- El sistema predecird la demanda de las estaciones en base a inteligencia artificial y propondra
operaciones de rebalanceo a los operadores.

- Elaplicativo tendrd en consideracion, al menos, factores climatoldgicos, de tipo de dia (laborable,
sabado y festivo) y de tramo horario.
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- El software considerard la ubicacién de los vehiculos de redistribucion y las condiciones de trafico
ala hora de proponer acciones a los operadores.

- Se podra extraer del sistema informes relacionados con la productividad a nivel operador, turno
y global y de cumplimiento de érdenes de trabajo.

19 Sitio Web Publico de BiciMAD

El adjudicatario pondra a disposicién de EMT una pdgina web dirigida a los usuario de BiciMAD, cuyo objetivo
es proporcionar informacion del sistema y de sus productos asociados, asi como permitir al usuario gestionar
su cuenta en el servicio.

La web de BiciMAD tendrd que presentar un alto grado de usabilidad vy facilidad de acceso a la informacidn,
evitando por disefio ubicar contenido mas allds de tres niveles inferiores con respecto a la pagina principal.
Ademas debe cumplir con las normas y requisitos indicados en el real decreto de Espafia nimero 1112/2018,
de 7 de Septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico.

Su disefio sera adaptativo, orientado a ser visualizado en dispositivos moviles y se tendra que visualizar
correctamente en, como minimo, las Utimas versiones de los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsot Edge y Safari tanto en sus versiones de escritorio como en sus versiones de dispositivos méviles.

EMT validara el disefio inicial, el cual serd adecuado a la imagen corporativa del servicio y los contenidos, los
gue, en cualquier caso, son responsabilidad especifica de EMT.

19.1 Contenido y servicios

La web de BiciMAD serd multilinglie, eminentemente grafica y multimedia, con posibilidad de traduccion
automadtica y se estructurard en dos areas fundamentales, el drea publica y el drea de usuario. Las
caracteristicas y funcionalidades minimas que tendrd cada drea seran las siguientes

Area Publica
- Informacion general del sistema.
- Informacion sobre productos y tarifas de uso
- Banner para informacién o promociones relevantes en landing page.
- Area de comunicacién de noticias e informacién del servicio.
- Mapa de estaciones y cobertura del servicio.
- Estado del servicio: Disponibilidad de bicis y estaciones.
- Informacién sobre proceso de alta en el sistema.
- Seccion de preguntas frecuentes.
- Consulta de términos y condiciones.
- Consulta de politica de privacidad.
- Formulario de contacto para sugerencias y reclamaciones.
- Enlaces a los perfiles del servicio en las redes sociales
- Enclaces con otros organismos o informaciones externas de interés.
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- Espacios preparados para eventuales emplazamientos publicitarios
Area de Usuario

- Alta en el sistema (integracion con mPass). Especificamente, el usuario deberd mostrar
conformidad separadamente a los términos de uso y condiciones del servicio, y a la politica de
privacidad o de proteccién de datos.

- Compray renovacion de productos (pago integrado en mPass)
- Consulta de viajes

- Consultay descarga de facturas (integracién con mPass)

- Modificacién de datos de usuario (integracion con mPass)

- Solicitar tarjeta BiciMAD o duplicado de la misma para su posterior envio por correo. Esta accién
tendra un coste asociado cuyo cobro serd realizado por mPass

- Asociar ID de tarjeta autorizada a su usuario (integracién con mPass)

19.2 Administracion y mantenimiento de la web

La gestion de contenidos serd responsabilidad de EMT, para lo cual el adjudicatario suministrara un gestor de
contenidos que permita mantener y adminsitrar la web de BiciMAD con derechos de acceso pleno. Este gestor
permitird definir diferentes perfiles de usuario y permitira, de forma sencilla, como minimo las siguientes
funcionalidades:

- Modificacién de todos los contenidos de la web

- Programacién de las fechas de inicio y finalizacién de contenidos.

- Buscador para localizar de forma sencilla diferentes contenidos en la web.

- Laedicién de texto y de hojas de cédlculo debe estar disponible WYSIWYG.

- Clasificaciéon de noticias, aviso y contenido de forma automatizada y manual.

- Integracion de formularios/ encuestas.

19.3 Disefio técnico de la web

El adjudicatario deberd diseflar la web distinguiendo contenido y formatos respetando los estandares
existentes, actualmente XHTML para contenidos y CSS para el formato. La web se pondra en produccion bajo
el dominio principal www.bicimad.com, propiedad de EMT, con un ancho de banda de acceso minimo de
10MB/s

19.4 Opendata
El adjudicatario ofrecerd acceso publico mediante servicios web a la siguiente informacion referida a la
disponibilidad de bicicletas, anclajes y ubicacién de las estaciones de BiciMAD:

- Cddigo de estacion

- Estado de estacién (operativa/no operativa)

- Coordenadas geograficas
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- Calley nimero

- Bicicletas disponibles

- Anclajes disponibles

20 Obra civil asociada a I3 instalacion de estaciones

Se incluye en el alcance de este contrato las actuaciones necesarias para poder instalar las estaciones del
nuevo sistema en las ubicaciones definidas por EMT. Dentro de la instalacién de la estacion se deben
contemplar los siguientes conceptos:

- Obra civil necesaria para proveer o modificar la acometida eléctrica y/o acometida de
comunicaciones. Para ello, se deben observar como minimo los siguientes aspectos requeridos a
nivel municipal:

(0]

Se cumplira , en todo momento, lo especificado en la Normalizacion de Elementos
Constructivos para Obras de Urbanizacién y Pliego de Condiciones Técnicas Generales,
aplicables a la Redaccidon de Proyectos y Ejecucién de las Obras Municipales del
Ayuntamiento de Madrid.

Igualmente, se observara lo dispuesto en la vigente Ordenanza Reguladora de la
Sefializaciéon y Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias Publicas por la Realizacion de
Obras y Trabajos.

La ejecucion de la obra no podrd comenzarse sin disponer de la correspondiente
autorizaciony del permiso de ocupacién de via publicapara el inicio de cada obra,
documentos ambos (proporcionados por EMT), que en original o copia, deberdn estar a
disposicién en obra de quien pueda requerirlos. También deberd ser previo al inicio de las
obras la informacién a los residentes afectados por éstas, que deberd mantenerse
perfectamente visible hasta la finalizacion de las mismas.

Previo al inicio de las obras, se debera contar con el acopio suficiente de materiales para
reponer adecuadamente los pavimentos afectados por las obras.

Las obras en acera mantendran un paso de peatones de al menos 1.5 metros de ancho,
de no poderse mantener, se habilitara dicho paso en calzada protegido longitudinalmente
con protecciones de tipo valla o New Jersey. No se podra interrumpir la circulacién de
peatones por la acera, salvo autorizacién expresa en las condiciones particulares de la
autorizacion.

El relleno de las zanjas y la reposicion de la capa de rodadura se realizard conforme a las
condiciones generales, reflejada en el articulo 31.5 y 6 de la Ordenanza de Disefio y
Gestion de Obras en la Via Publica, y a las particulares de ejecucion que se indiquen en la
correspondiente autorizacion.

En ningun caso los plazos de reposicion de capa de rodadura, tanto en aceras como en
calzadas, podrd ser superior a 24 horas desde la terminacion de la capa de hormigdn base.

El pavimento repuesto ya sea en calzada o acera, serd idéntico al existente en la zona
objeto de las obras previamente a su inicio.

Se deberd de reponer la totalidad de los elementos de sefializacién horizontal afectados
por la obra civil, ain cuando la afeccion al elemento sea de forma parcial. La reposicién
de dicha pintura serd mediante el mismo material y técnica que la del elemento
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afectado.Es necesario que cualquier elemento del pavimento u otros que hayan sido
afectados por la obra sea repuesto en identicas condiciones y caracteristicas que los
elementos originales.

Hasta que no se realice la reposicion integra de los pavimentos, las obras deberan
permanecer, en todo momento, debidamente protegidas y sefializadas.

En el caso de que durante el periodo del contrato se tenga que anular provisionalmente,
desmontar una estacién o se tenga que trasladar la ubicacién de una estacién con
caracter definitivo, el adjudicatario repondra todo el pavimento situado bajo el soporte
de la estacion de la ubicacion original de ésta, para dejarlo conforme a su situacion previa
realizando todas las obras asociadas para ello: adecuacién de pavimentos, sefializacién,
adaptacién de la instalacidn eléctrica conforme a la adecuacién requerida por la compafiia
eléctrica para la supresion del armario eléctrico, en el caso de haberse visto afectado.
Tambien deberd trasladar todo el equipamiento desmontado a una ubicacion a
determinar por EMT asi como la gestidn de los residuos generados.

Por parte de EMT, se designard un Coordinador de Seguridad y Salud, encargado de la
supervision del cumplimiento de todo lo referente a normativa de prevencién de riesgos
laborales en obras de construccion.

Se deberd de presentar por parte del contratista, por cada una de las actuaciones a
realizar de manera individual o conjunta el Plan de Seguridad y Salud que deberd ser
aprobado por EMT.

EMT gestionara los permisos necesarios para acometer las obras de instalacién asi como
la contratacion de la provisién de energia.

- Desmontaje, montaje y sefializacién de la estacién. Dentro del alcance de este pliego se incluye
tanto la sustitucion de las actuales estaciones de BiciMAD como la instalacion de nuevas
estaciones. Asi mismo, es objeto de este pliego el montaje, desmontaje o traslado de estaciones
a nuevas ubicaciones, de acuerdo con las necesidades de EMT. El licitador debera contemplar en
su oferta que las estaciones que se desmonten del actual sistema de BiciMAD deberan ser
trasladadas a un punto que sera definido en su momento, el cual puedra estar ubicado como
maximo a 15 km del area geografica que delimita el término municipal de Madrid.

En la ejecucion de estos trabajos deben observarse los siguientes aspectos:

(0]

Durante los trabajos de obra civil como de montaje de estacion se debera disponer del
nimero de vallas “tipo ayuntamiento” que sean necesarios para tener balizado y
sefializado toda la zona de afeccion tanto de obras como de la zona a ocupar por la
estacion

Una vez realizado el montaje de la estacién, en todas aquellas cuya ubicacion se
encuentre en calzada, asi como en las que se considere necesario, se deberd de sefializar
horizontalmente la zona de maniobra mediante borrado de la sefializacion horizontal
existente y pintado de sefializacion horizontal nueva consistente en dos capas de linea
amarilla continua de 15 cm de ancho como minimo. El material a emplear en dicha
sefializacion serd el que determine EMT a instancias del Ayuntamiendo de Madrid.

El borrado de marca vial existente consistird en la supresion de la misma, mediante
decapante o ligero fresado de la superficie del pavimento en la zona pintada hasta hacer
desaparecer totalmente la pintura. En ningun caso, dicho borrado se podrd realizar
mediante el empleo de pintura.
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En cualquier caso, correrd de cuenta del contratista, cualquier trabajo de pintura o
sefializacion por obligacién o cumplimiento de sefializacion que se solicite por parte del
Ayuntamiento de Madrid o por el Departamento de Comunicacién de EMT.

Se debera contar con el permiso de Ocupacion de Via Publica necesario para la ejecucion
de los trabajos de desmontaje o montaje de la estacion.

Se deberd contar con los permisos de acceso vy la tipologia de vehiculos que participen en
los trabajos de obra y montaje de la estacion han de ser los necesarios para poder trabajar
en los dmbitos delimitados por el Ayuntamiento como areas restringidas a alguna
tipologia de trafico (Madrid Central,..).

Serd labor del contratista, proceder a la sefializacion de reserva de espacio en aquellas
zonas de aparcamiento a ocupar por las futuras estaciones, asi como de recopilar el
listado de matriculas y fotografias de los vehiculos presentes en el momento de
sefializacion conforme a lo que estipule el permiso de Ocupacion de Via Publica
correspondiente

- Legalizacion de la instalacion eléctrica

(0}

(0}

Sera responsabilidad del adjudicatario la legalizacion de la instalacion y la gestion de los
expedientes eléctricos de las acometidas con las distribuidoras. Cabe significar que el
cambio de las estaciones actuales por las de nueva tecnologia implicaran la legalizacién
de las mismas, aun sin realizacién de obra civil, por el cambio de las caracteristicas del
unifilar del conjunto

Todo expediente de suministro eléctrico nuevo o modificacién de suministro existente se
deberd de abrir por parte del instalador en la compafiia distribuidora correspondiente
figurando en todos los casos EMT como promotor/titular, de manera que EMT tenga
acceso a través de las plataformas de las distribuidoras a la totalidad de los expedientes.

Para tramitacién de los expedientes se deberd aportar toda la documentacién que se
requiera por parte de distribuidora. De forma general entre esta documentacion se
encuentra:

=  Anteproyecto

= licencia

= Protocolo del cable
=  Megado

=  Plano cartografico
= Fotografias

= (Carta de cesion

= Serd necesario la elaboracion de todos los proyectos técnicos necesarios para la
emisién del certificado de instalacidn eléctrica segun la tipologia de estacién vy el
modo de carga disefiado.

20.1 Comunicacion de necesidades de ampliacion
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E.M.T. comunicard al adjudicatario mediante carta la solicitud formal de ampliacion del sistema, en la cual se
especificard el nimero y tipo de estaciones que se consideran necesarias para realizar la misma, de forma que
el adjudicatario inicie los procesos de aprovisionamiento necesarios para llevar a cabo dicha solicitud.

20.2 Procedimiento de disefio y ejecucion de los proyectos de ampliacion o sustitucion

20.2.1 Definicion de nuevas ubicaciones y reposicionamientos de estaciones

La decision de ampliacién del sistema asi como de reubicacion de estaciones serd decision exclusiva de EMT,
aunque el adjudicatario prestara servicios de asistencia técnica durante este proceso de definicidn en relacién
a los costes y los condicionantes que pueda haber relacionados con la obra civil. Para tal fin, el adjudicatario
acompafiard a EMT en las visitas de campo que se realicen en la fase de ubicacion de detalle de las estaciones.

20.2.2 Disefio bdsico

El adjudicatario aportara a EMT en un periodo de 10 dias naturales tras el establecimiento de la ubicaciény
del tipo de estacién, en su caso, la entrega de un trazado preliminar sobre el cual se estimaran los costes y
plazos de ejecucién de la obra.

20.2.3 Cronograma de ejecucion

Una vez se definan todas las ubicaciones y se hayan realizado los disefios basicos, el adjudicatario, en un plazo
de 15 dias naturales entregard un cronograma del proyecto de ampliacion, cuyos plazos seran vinculantes en
el desarrollo del mismo.

20.2.4 Documentacion necesaria para la obtencion de permisos

La solicitud y gestién de los permisos de obra seran responsabilidad de EMT. Serad responsabilidad del
adjudicatario el proporcionar la documentacién e informacién necesaria para la obtencion de los mismos.
Actualmente, la documentacidn requerida es la siguiente:

- De manera general para todas las acometidas a realizar:

- Documento acreditativo de que la estacién estda homologada como mobiliario urbano por el
Ayuntamiento de Madrid

- De manera particular, para cada una de las acometidas a realizar, un “Proyecto Basico de
Ejecucion” que habra de contener como minimo:

- Memoria descriptiva

- Planos

- Plande obra

- Plan de gestién y acopio de residuos
- Estudio basico de seguridad y salud

- Presupuesto con mediciones y precios unitarios

No obstante, el adjudicatario atendera las necesidades de documentacion derivadas de cualquier cambio en
los requerimientos.
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20.2.5 Legalizacion de las acometidas eléctricas y documentacion para contratacion

EMT contratara la provision de energia en las acometidas de cada estacion. Para tal fin, el adjudicatario deberd
legalizar cada acometida y proporcionar la documentacion necesaria para poder llevar a cabo dicha
contratacion. Como minimo, el adjudicatario proporcionara la siguiente documentacién:

- Proyecto técnico, en caso de ser necesario, asi como su tramitacion conforme a la ITC-BT 52 para
la legalizacidn de la instalacion ante Direccion General de Industria de la Comunidad de Madrid

- Certificado de Instalacién Eléctrica (Boletin)
- Cierre del expediente abierto en distribuidora para nuevo o modificacion de suministro

- Numero de CUPS asociado al expediente de compafiia eléctrica

20.3 Facturacion de los proyectos

Los proyectos de obra civil se facturaran de acuerdo a los siguienes conceptos:

- Ml de canalizacién de nueva construccion, independientemente del material del pavimento por
el cual discurra la misma. El licitador ofertarad un precio a tanto alzado.

- Ml de instalacién eléctrica por canalizacion existente
- Montaje de la estacién

- Desmontaje de la estacién y traslado a instalaciones de EMT.

20.4 Desmontaje y montaje de estaciones por obras

El licitador incluird en su oferta un coste econdmico de desmontaje y montaje de estaciones debido a obras
en su entorno. EMT podra llevar a cabo esta actividad con medios propios o ser requerida al adjudicatario del
proyecto con un preaviso minimo de 7 dias.

21 Garantia sobre el suministro

Las ofertas incluirdan un plazo de al menos dos afios de garantia general de todos los componentes presentes
en el sistema no sujetos a desgaste, asi como de los desarrollos de software realizados en el dmbito del
contrato. El licitador incluird en la oferta aquellas referencias consideradas de desgaste, las cuales no estaran
sujetas a esta garantia general, e indicard la duracion del componente en meses tomando como referencia
una produccién anual media de 8.000 Km por bicicleta y un funcionamiento 24x7 de las estaciones del servicio.
En el caso de estos componentes se aplicard garantia de reposicién cuando el fallo de los mismos se produzca
antes del cumplimiento del 80% del periodo declarado. La garantia incluird el suministro del material en el
almacén de BiciMAD.

Al respecto del cuadro de la bicicleta, el periodo minimo de garantia serd de cinco afios. En este caso, la
garantia comprendera tanto la sustitucién del elemento, como la mano de obra necesaria para intercambiar
todas las piezas de la bicicleta con el cuadro roto al nuevo cuadro.

21.1 Averias reiterativas
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En el caso de que en el transcurso del periodo de garantia de cualquiera de los conjuntos del sistema,
aparecieran en este averias que afectaran, simultdneamente o no, a mas del 30% de las unidades adquiridas,
el adjudicatario del contrato deberd aportar una solucién técnica a la problematica detectada. Como minimo,
a partir de la notificacién de identificacion de averia reiterada, los dispositivos o elementos causantes de dichas
averias prorrogaran automaticamente su periodo de garantia por plazos iguales al original desde la fecha de
subsanacion definitiva de dichas averias.

22 Requerimientos de asistencia técnica

El adjudicatario identificard un responsable de proyecto a lo largo de la vigencia del contrato. Este responsable
de proyecto asistird a EMT de una forma activa y presencial cuando sea necesario ante al menos, los siguientes
términos:

- Asistencia técnica al mantenimiento de bicicletas y estaciones

- Andlisis de datos relacionados con el mantenimiento y la durabilidad de los materiales
- Definicién de evolutivos y mejoras de producto y sistemas

- Suministro de repuestos

- Seguimiento de incidencias

23 Formacion
Se incluye dentro del alcance de este pliego la formacién a mandos intermedios y operadores de servicio para

la capacitacion en mantenimiento de bicicletas, estaciones y en el manejo del software ofertado. El licitador
incluird en su oferta un plan de formacién consistente, al menos, en el siguiente programa.

Requerimientos de formacién

Perfiles Cursos Dias Horas

Att Cliente 5 3 120
Taller 5 5 200
Estaciones 5 5 200
Redistribucion 5 2 80
CAU Nivel 1 5 3 120
CAU Nivel 2 5 3 120
CAU Nivel 3 5 5 200
Mandos intermedios 2 5 80
Responsables 1 5 40

TOTAL 1.160

El adjudicatario dispondra ademds durante los tres primeros meses tras el inicio de la etapa de convivencia, de
personal presente en el centro de operaciones de, al menos, dos perfiles: Manejo de Software vy
Mantenimiento de Bicicletas y Estaciones. Este presonal deberd estar presente los dias laborables, en turno
de mafiana-tarde y turno de tarde-noche.
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24 Niveles de servicio

En este epigrafe se definen los niveles de servicio que el el adjudicatario deberd cumplir a lo largo de la
prestacién del contrato. Estos niveles de servicio deberan ser reportados por el sistema en la periodicidad
requerida. El licitador incluird en su oferta el método o las herramientas para extraer esta informacién. El
incumplimiento de los mismos, podrd dar lugar a la aplicacidén de penalizaciones, tal como se recoge en el
Anexo | del PCG. El adjudicatario del contrato deberd entregar un informe relativo al cumplimiento de niveles
de servicio del mes antes del dia 10 del mes posterior.

24.1 Disponibilidad de servicios asociados al sistema (SLA)

Los servicios asociados al sistema se definirdn seguin el impacto de su mal funcionamiento en el
funcionamiento, la operacién vy la logistica asociada a BiciMAD.

Se establecen tres tipos de servicios:

- Servicios Criticos: Son aquellos servicios que en el caso de fallo o reduccion de rendimiento
inhabilitan el funcionamiento general del sistema o de mas del 30% de las estaciones o bicicletas.

- Servicios de Operacion: Son aquellos servicios que cuyo fallo o reduccidén de rendimiento resta
funcionalidad al sistema (como la indisponibilidad de alguno de los medios de acceso o pago),
impiden el correcto desarrollo de la operacion y o logistica asociada al sistema (atencion al cliente,
mantenimiento, redistribucion...) o causan desactualizacién en la entrega de informacién al
usuario.

- Servicios Auxiliares: Se definen como servicios auxiliares todos aquellos servicios cuyo fallo no
afectan al funcionamiento, operacion o logistica del sistema, como por ejemplo la disposicién de
cuadros de mando.

El tiempo de exposicién ante una vulnerabilidad de ciberseguridad critica, que no conlleve disrupcion del
servicio —en cuyo caso se compurara segun su criticidad, desde su notificacién hasta su correccion se
considerara dentro los pardmetros y penalizaciones de SLA de Servicios Auxiliares.

La indisponibilidad de los servicios se computard a partir de las horas de indisponibilidad ponderadas segun la
demanda de las mismas, asi se estableceran tres franjas horarias segun su relacién con la demanda por hora
media.

- Horas pico: Se consideran horas pico a aquellas cuya demanda horaria se situa por encima del
150% de la demanda media por hora del sistema. El multiplicador de las horas pico serd de 1.5
veces. horas pico sera de 1.5 veces.

- Horas valle: Se consideran horas valle, a aquellas cuya demanda horaria se situa por debajo del
50% de la demanda media por hora del sistema. El multiplicador serd de 0.5 veces.

- Elresto de horas se consideraran horas normales. El multiplicador sera de 1.

La demanda media por hora se calculard con el nimero total de trayectos y horas del uUltimo mes completo
equivalente, separando meses de temporada alta y baja.

Las horas de indisponibilidad ponderada se contabilizardn hora a hora, multiplicando las horas de

indisponibilidad, o sus fracciones, por el multiplicador cada tipo de hora de afectacién.

24.1.1 Disponibilidad de servicios criticos
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Definicidon: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios criticos con respecto al tiempo de
funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 99,5%
Calculo:

Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)

Disponibilidad Servicios Criticos =
Horas totales /mes

24.1.2 Disponibilidad de servicios de operacion

Definicidn: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios de operacién con respecto al
tiempo de funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 98,9%
Calculo:

. . L » Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)
Disponibilidad Servicios Operacién =

Horas totales /mes

24.1.3 Disponibilidad de servicios auxiliares

Definicién: Porcentaje del tiempo de disponibilidad mensual de los servicios auxiliares con respecto al tiempo
de funcionamiento tedrico mensual.

Periodicidad: mensual y reportado por el sistema.
Nivel minimo exigido: 93,5%
Calculo:

. . o - Horas totales mensuales — tiempo de indisponibilidad ponderado (h)
Disponibilidad Servicios Auxiliares =

Horas totales /mes

24.2 Aprovisionamiento de materiales

24.2.1 Cumplimiento de los tiempos de aprovisionamiento

- Definicién: Porcentaje de referencias entregadas dentro de los tiempos de aprovisionamiento
establecidos en contrato.

- Periodicidad: mensual
- Nivel minimo exigido: 95%
Calculo:

N2 OP Rec.FP + N2 OP Norec.FP
N2 Ordenes de pedido recepcionadas

Cumplimiento de tiempos de aprovisionamiento =
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N2 OP Rec. FP = NUmero de Ordenes de Pedido Recepcionadas Fuera de Plazo

N2 OP No Rec. FP = NuUmero de Ordenes de Pedido alin no recepcionadas que estan fuera de plazo de
aprovisionamiento.
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Anexo X| — Condiciones de entrega de los
prototipos

El licitador presentaran los prototipos de las bicicletas y estaciones preservando la confidencialidad hasta el
momento de la apertura de proposiciones, por lo que deberdn ir totalmente cubiertos con el sistema que el
licitador considere mds conveniente e identificados en el exterior con la siguiente informacion:

PROTOTIPO DE BICICLETA ELECTRICA Y ESTACION PARA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION N2 22/022/2
DATOS DEL REPRESENTANTE
NOMBRE Y APELLIDOS
CALIDAD DE REPRESENTACION
DATOS DE LA EMPRESA REPRESENTADA
NIF
DOMICILIO
TELEFONO DE CONTACTO
CORREOQ ELECTRONICO
Los prototipos constaran, al menos de los siguientes elementos:
- 1 bicicleta eléctrica

- 1 estacion con al menos 3 anclajes y los equipos necesarios para su funcionamiento.

Los prototipos deberan presentar las funcionalidades suficientes para realizar la valoracion de los criterios
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Los prototipos presentados se enviardn por medios y a coste del licitador a BICIMAD - CENTRO DE
OPERACIONES DE FUENCARRAL, C. de Mauricio Legendre, 38, 40, 28046 Madrid.

La entrega deberd ser coordinada, en dia laborable, de 8 a 14h, a través del correo
jorge.demartin@emtmadrid.es , y debera efectuarse antes del plazo de finalizacion de presentacién de
ofertas.

Una vez finalizado el plazo de presentacidn de ofertas, se convocaran a los licitadores para poner en marcha
los prototipos. Una vez puestos en marcha, técnicos del servicio de BiciMAD procederdn a realizar las pruebas,
inspecciones y mediciones para valorar los criterios dependientes del prototipos.

Con la presentacion de los prototipos, los licitadores aceptan que la realizacion de las pruebas podra provocar,
en algunos casos, dafios al material entregado, eximiendo EMT de cualquier reclamacién al respecto.

Una vez finalizadas las valoraciones por parte de EMT sobre el prototipo, el licitador procurard su retirada del
Centro de Operaciones en un plazo maximo de 24 horas.
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